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Instrucdes

Escreva seu nome e nimero de inscricéo, de forma legivel, nos locais indicados.

O CARTAO DE RESPOSTAS tem, obrigatoriamente, de ser assinado. Esse CARTAO DE RESPOSTAS
ndo podera ser substituido, portanto, ndo o rasure nem o amasse.

Transcreva a frase abaixo para o local indicado no seu CARTAO DE RESPOSTAS em letra cursiva,
para posterior exame grafol6gico:

“A confianga em si mesmo é o primeiro segredo do sucesso.”

DURACAO DA PROVA: 4h30min., incluido o tempo para o preenchimento do CARTAO DE
RESPOSTAS.
Na prova ha 70 questdes de mudltipla escolha, com cinco opcdes: a, b, c,d e e.

No CARTAO DE RESPOSTAS, as questdes estdo representadas por seus respectivos nimeros.
Preencha, FORTEMENTE, com caneta esferografica (tinta azul ou preta), toda a area correspondente
a opcdo de sua escolha, sem ultrapassar seus limites.

Sera anulada a questéo cuja resposta contiver emenda ou rasura, ou para a qual for assinalada mais
de uma opc¢ao. Evite deixar questdo sem resposta.

Ao receber a ordem do Fiscal de Sala, confira este CADERNO com muita atencéo, pois nenhuma
reclamacao sobre o total de questdes e/ou falhas na impressao sera aceita depois de iniciada a prova.
Durante a prova, nao sera admitida qualquer espécie de consulta ou comunicacéo entre os candidatos,
tampouco sera permitido o uso de qualquer tipo de equipamento (calculadora, tel. celular etc.).

10- Por motivo de seguranca, somente durante os trinta minutos que antecedem o término da prova,

poder&o ser copiados os seus assinalamentos feitos no CARTAO DE RESPOSTAS, conforme subitem
6.5 do edital regulador do concurso.

11-Entregue este CADERNO DE PROVA, juntamente com o CARTAO DE RESPOSTAS, ao Fiscal de Sala,

guando de sua saida, que ndo podera ocorrer antes de decorrida uma hora do inicio da prova; a
nao-observancia dessa exigéncia acarretara a sua exclusédo do concurso.

Boa proval Escola de Administracdo Fazendaria
Rodovia BR 251 Km 04 - Brasilia-DF
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LEGISLAGCAO/ SEGURO E RESSEGURO

01-Sé&o condi¢des obrigatérias para a participacao do capital

estrangeiro em empresas de seguro no Brasil

a) nao estar previsto nos acordos internacionais e atender
aos interesses do pais investidor.

b) atender aos interesses nacionais e aos acordos
internacionais estabelecidos entre os paises.

c) ser obrigatoriamente seguradora de mesmo ramo de
atividade e com experiéncia internacional.

d) atender aos interesses internacionais e acordos
bilaterais estabelecidos entre os paises.

e) atender aos interesses do pais investidor e ter no
minimo 50% de participag&o no capital total.

02- A composicéo do Capital Social do Instituto de Resseguro

do Brasil - IRB é composto por agdes

a) ordinarias e preferenciais escriturais, sem valor
nominal.

b) ordinarias e preferenciais de classes A e B, com valor
nominal.

c) ordinarias e preferenciais de classes A e B, sem valor
nominal.

d) preferenciais e com valor nominal.
e) ordinarias escriturais e sem valor nominal.

03-Na existéncia de dois ou mais devedores, se a prestacao

ndo for divisivel, cada um sera obrigado

a) a por sua parte na divida.

b) a depdsito em juizo de sua parte.

c) pela divida toda pactuada.

d) aacionar o outro por sua parte na divida.
e) aressarcir o outro pela divida paga.

04-Na ocorréncia de ndo existéncia de apdélice e do bilhete de

seguro, o segurado

a) perde o direito a cobertura, em virtude de ndo poder
comprovar a contratagéo.

b) tera todos os direitos garantidos, visto que a prova de
gue o seguro nado foi efetuado cabe a seguradora.

c) somente pode comprovar a realizacdo do seguro com
estes dois documentos, tendo neste caso somente o
direito a restituicdo do valor.

d) pode comprovar a realizacdo do seguro, mediante
comprovante de pagamento do prémio.

e) pode utlizar cépia da proposta assinada, para
comprovacgéo da efetivacdo do seguro, tendo todos os
direitos cobertos.

05- No seguro sobre a vida de outros, o proponente € obrigado a

a) excluir-se como beneficiario.
b) declarar o seu interesse pela vida do segurado.

c) sempre responder judicialmente, em caso de morte do
segurado.

d) transferir a indenizacdo aos herdeiros, conforme
cldusula obrigatoria.

e) ser o segurado.

06- O contrato de seguro para garantia de risco proveniente de
ato doloso do segurado é

a) anulavel, dependendo do ato doloso coberto.

b) de aceitacao restrita a situagdes especiais.

c) de cobertura normal decorrente de risco do seguro.
d) um seguro facultativo com aceitacéo condicionada.
e) nulo, em qualquer situagéo por previsao legal.

07-No seguro de vida ou de acidentes pessoais, em caso de
morte do segurado,

a) inexistindo beneficiario, conjuge ou herdeiros na
ordem da vocacao hereditaria, serdo beneficiarios os
que provarem que a morte do segurado os privou a
subsisténcia.

b) o capital segurado é considerado como heranca para
todos os efeitos do direito.

c) é nula a instituicdo de companheiro como beneficiario,
se 0 segurado ja era separado judicialmente.

d) e nafalta de beneficiario, somente o conjuge tera direito
a indenizacéo, e se este ndo for casado, os herdeiros
naturais.

e) o capital estipulado estd sujeito as dividas do
segurado.

08- 0O seguro de vida, quando estipulado em nome de pessoa
juridica, para um grupo de seus funcionarios, tera

a) o estipulante, como representante do grupo segurado,
junto ao segurador.

b) a possibilidade de ter as condi¢cdes acordadas na
apolice, modificadas durante a vigéncia, mediante
autorizacao do estipulante.

c) oestipulante como Unico responsavel pelo cumprimento
de todas as obrigac¢des contratuais.

d) o direito de modificar as condi¢des da apdlice, desde
que haja concordancia de 50% do grupo segurado.

e) obrigatoriedade de participagdo do grupo inicial, ndo
podendo sofrer endossos de inclusdo ou excluséo, a
ndo ser na renovagéo do seguro.
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09-Em caso de contratacéo, pelo segurado, de dois seguros

para cobrir danos no mesmo bem, em seguradoras
diferentes, desde que haja ciéncia das seguradoras, a
indenizacgao sera

a) paga pelas duas seguradoras até o limite de duas vezes
a indenizacéo, uma vez que, ambas as seguradoras
aceitaram os contratos.

b) até o limite do valor do bem, sendo feita indenizacao,
cabendo a cada seguradora parte do sinistro.

c) paga pela primeira seguradora, até o percentual de
80% da cobertura, ficando os 20% restantes para
ser indenizado pela segunda seguradora, conforme a
norma de ndo proporcionalidade da SUSEP.

d) nula por ndo estar previsto nas condicdes gerais
este tipo de procedimento de contratacdo em duas
seguradoras.

e) cancelada, visto que a SUSEP ndo permite indenizagéo
do mesmo bem por duas seguradoras.

10- O pagamento das despesas de salvamento conseqiente

aos sinistros, sédo de responsabilidade do

a) segurado.
b) terceiro.
c) estipulante.
d) corretor.
e) segurador.

11- Em caso de morte do segurado, por pratica de esportes

considerados arriscados, utilizacdo de meios de transporte
mais arriscados ou da prestagdo de servico militar, a
seguradora

a) pode anular o contrato, ndo realizando a indenizacéo,
desde que previsto clausula de restricdo a estes
riscos.

b) somente indenizard com autorizacéo da SUSEP.

c) podera requerer pagamento de prémio adicional, por
agravo do risco, para posterior indenizagao.

d) tera que indenizar, ndo sendo permitido ainda que
conste clausula de restricéo.

e) cancelara a apolice, considerando-a nula por evento
ndo coberto.

12-Apés 15 dias da data do protocolo do seguro, a

seguradora

a) podera devolver a apodlice, justificando os motivos da
ndo aceitagdo do risco.

b) ter4 que aceitar o risco e emitir a apodlice, dando
cobertura ao risco.

c) aceitara a proposta, fazendo as restricbes de riscos
que entender improcedentes.

d) anulard a proposta que considerar improcedente ou
que néao estiver dentro de seus interesses comerciais.

e) devera devolver a proposta, em caso de riscos nado
aceitos ou ocorréncia de sinistro.

13- Para que a seguradora possa concentrar 100% de suas

reservas em Unico papel, tera que fazer aplicacdes em

a) créditos securitizados pelo Tesouro Nacional.

b) letras hipotecéarias.

c) depdsitos em poupanca.

d) quotas em fundos de investimento em direitos
creditorios.

e) certificados e recibos de depdsito bancario.

14-Na composi¢do das carteiras garantidoras das reservas,

das provis@es e dos fundos das sociedades seguradoras,
das sociedades de capitalizagdo e das entidades abertas
de previdéncia complementar, estas podem deter até

a) 10% do capital votante ou total da empresa.
b) 03% do capital total da empresa.

c) 20% do capital votante da empresa.

d) 51% do capital total da empresa.

e) 49% do capital votante da empresa.

15-Para pagamento de prémios de seguros em moeda

estrangeira contratado no exterior, deve-se efetuar

a) a celebracdo e liquidacdo de operacdao de cambio
para transferéncia do valor a favor da seguradora
estrangeira.

b) a liquidacédo de operagdo de cambio para depdsito do
valor a favor do Instituto de Resseguros do Brasil-IRB.

¢) depdsito por meio de cheque nominativo daempresaem
reais na conta da seguradora no exterior — especifica
para depdsito de moeda estrangeira.

d) depdsito por meio de cheque nominativo da empresa,
em reais, em conta da seguradora no pais — especifica
para operacdes desta natureza.

e) depdsito por meio de cheque nominativo da empresa
contratante, na conta da seguradora, em délar.
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SEGURO

16- Uma seguradora vende um seguro no valor de R$ 1.112,80.

Considerando que o custo de apdlice é de R$ 60,00 e o
IOF — Imposto sobre Operacdes Financeiras € de 7%, o
valor do prémio liquido é

a) R$ 980,00.
b) R$ 983,93.
c) R$ 990,00.
d) R$ 1.030,54.
e) R$1.031,74.

17-A empresa Economiza Tudo S.A., contratou um seguro

com a importancia segurada no valor de R$ 1.000.000,00
para incéndio, que correspondia a 70% do valor em Risco.
No dia do Sinistro o valor em Risco era de R$ 1.250.000,00
e 0 prejuizo apurado foi de R$ 300.000,00. Dessa forma o
valor da indenizagao seria

a) R$ 90.000,00.
b) R$ 175.000,00.
¢) R$210.000,00.
d) R$ 240.000,00.
e) R$ 300.000,00.

18- A empresa Limita Tudo S.A., contratou apdlice de Incéndio

a Primeiro Risco Absoluto, com Importancia Segurada,
no valor de R$ 2.500.000,00. Apos trés meses, sofre um
incéndio. Os valores dos prejuizos apurados do sinistro
sdo de R$ 2.700.000,00 e o Valor em Risco Apurado, foi
de R$ 3.375.000,00. Indique qual devera ser o valor da
Indenizagéo.

a) R$2.000.000,00
b) R$ 2.300.000,00
¢) R$2.500.000,00
d) R$2.700.000,00
e) R$ 3.375.000,00

19- Ocorrido o sinistro, a responsabilidade do segurado sobre

0 bem sinistrado é

a) comunicar a seguradora imediatamente, ndo tendo
apoés o comunicado, responsabilidade sobre os
salvados.

b) parcial, podendo ter que indenizar a seguradora no
caso em que os danos aos salvados sejam agravados
por atos de terceiros que aumentem o sinistro.

c) de tomar todas as providéncias cabiveis no sentido de
minorar 0s prejuizos aos salvados.

d) suspensa, ficando a seguradora totalmente responsavel
pelos salvados, ap6s a ocorréncia do sinistro.

e) garantir a seguranca do bem, em qualquer hipétese,
ndo havendo indenizagdo, caso o dano seja agravado
por terceiros.

20-Em uma apdlice contratada a primeiro risco relativo, a

seguradora devera

a) determinar o percentual de franquia que a apdlice tera
proporcional ao rateio do prémio/sinistro.

b) estabelecer o montante a ser indenizado, sendo que
se o sinistro ultrapassar 0 montante estabelecido na
apolice o segurado participara dos prejuizos como se o
seguro fosse proporcional.

c) estabelecer na apodlice o montante total a ser
indenizado e a parcela a ser indenizada como seguro
néo proporcional.

d) determinar a indenizacdo proporcional, levando em
consideracaooriscorelativodaatividadedesempenhada
pela empresa segurada, condicionando a indenizagao
proporcional a sinistralidade apresentada.

e) estabelecer a importancia segurada, sendo que, se
0 sinistro ultrapassar o valor estabelecido na apodlice,
a seguradora indenizar4 proporcionalmente ao
percentual de participacéo determinado na apdlice.

21- O seguro a primeiro risco Absoluto € aquele no qual o

a) segurador responde parcialmente, pelos prejuizos,
podendo ratear parte dos mesmos.

b) seguradotem direito &indenizag&o de 70% do montante
segurado, sendo rateada a parcela que exceder a
importancia segurada.

c) segurado s6 tera indenizacdo se ocorrer 0 risco
segurado total, ou seja, somente se na ocorréncia de
sinistro que atinja o risco absoluto.

d) segurador responde pelos prejuizos, integralmente,
até o montante da importancia segurada, nao sendo
possivel a aplicacéo, em qualquer hipotese de rateio.

e) seguradorindenizara qualquerimportancia, por se tratar
de risco absoluto, ndo tendo limitacdo de importéncia
segurada.

22-Para estabelecer uma caréncia, para que o seguro tenha

cobertura dentro do periodo de vigéncia, é utilizada a
franquia

a) dedutivel.
b) facultativa.
c) obrigatoria.
d) minima.

e) em tempo.
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23- Acobertura de danos Morais, quando contratada no seguro

de automovel garante ao

a) segurado, o reembolso da indenizagdo por danos
morais causados ao segurador pelo terceiro.

b) segurador, o reembolso de indenizacdo de danos
morais causados ao segurado em decorréncia de
acusacgOes improcedentes ou recusa de indenizagao.

c) segurado, o reembolso da indenizagdo por danos
morais causados a terceiros.

d) segurador, a obrigacdo de indenizar ao terceiro do
segurado por danos morais causados por este ao
segurado.

e) terceiro, a indenizacdo por danos morais causados
pela seguradora em eventual atendimento de sinistro.

24-No seguro de automével, caso ndo conste clausula em

contrario ou nao tenha sido dado desconto pela contratagéo
de mais de uma cobertura, é verdadeiro afirmar que

a) na ocorréncia de diversos sinistros com perda parcial,
as indenizacdes ao atingirem o valor da Importancia
segurada, fazem com que a apolice cancele
automaticamente.

b) em caso de sinistro com perda total, desde que ndo
haja utilizacdes na cobertura de RCFV, o segurado
terd direito a devolugdo do prémio proporcional desta
cobertura.

c) a cobertura de APP - Acidentes Pessoais Passageiros
tem como objetivo cobrir as despesas médicas, em
caso de acidente do passageiro do veiculo.

d) a vistoria realizada pelas seguradoras para avaliagdo

RESSEGURO

26-0 resseguro de excesso de danos de responsabilidade

civil pode cobrir um numero ilimitado de eventos durante a
vigéncia de uma apdlice. A forma de estabelecer um limite
para estas indenizacdes seria

a) estabelecer a reintegracao por ocorréncia.

b) obrigar a seguradora a ter mais de uma apdlice.
c) determinar cobertura ilimitada para o risco.

d) aceitar riscos com coberturas para bens materiais.
e) ndao permitir reintegrar a apolice.

27- Nataxagdo prospectivacom base na experiéncia do seguro,

indique em que periodo é feito o ajuste do prémio.

a) No novo exercicio, conforme experiéncias de apdlices
anteriores ou exercicios anteriores.

b) Semestralmente na vigéncia da apolice, conforme
experiéncias de apolices vigentes semelhantes.

c) A cada risco incluso na apolice aberta, mediante
aplicagao da tarifa estabelecida pelo érgéo regulador.

d) No exercicio anterior, para ajustar o prémio pago ao
valor real mediante complementacéo de prémio.

e) Més a més, conforme sdo medidas as experiéncias na
vigéncia da apdlice ou de apdlices anteriores.

28- Ao analisarmos a seguradora Intranquila S.A., observamos

trés contratos de resseguros, Quota-parte Variavel, Excesso
de Danos Catastrofe e Excedente de Responsabilidade.
Podemos afirmar, respectivamente, que estes resseguros
representam tipos de contratos de Resseguro:

dos veiculos, dao o direito, apés realizadas, de

cobertura proviséria ao segurado por 15 dias. a) Nao-Proporcional, Ndo-Proporcional e Ndo-Proporcional.
e) € obrigatoria a contratacdo das coberturas béasicas b) Proporcional, Nao-proporcional e N&o-Proporcional.
Colis&o, Incéndio e Roubo. c) N&o-Proporcional, Proporcional e Nao-Proporcional.

25-Dos Ramos/modalidades de seguros a seguir, o Unico d) Proporcional, Proporcional e Proporcional.

seguro que ndo tem incidéncia de Imposto sobre Operagées e) Proporcional, Nao-Proporcional e Proporcional.
Financeiras - IOF é o

29-0 resseguro na modalidade Quota-parte caracteriza-se
por transferir para o ressegurador

a) de Animais.

b) de Vida.

c) de Acidentes Pessoais Passageiros.
d) de Garantia.

e) Rural.

a) percentuais variados de responsabilidade de prémios,
sinistros e riscos em funcédo da classe e do tamanho do
segurado.

b) a mesma percentagem de responsabilidade, prémios
e sinistros dos riscos incluidos no contrato de
resseguro.

c) percentuais iguais aos sinistros ocorridos em periodos
anteriores nas apdlices vigentes.

d) percentuais variaveis em funcdo da quantidade e
tamanho das resseguradoras que participardo do risco
no contrato de resseguro.

e) percentuais fixos de prémios, com riscos variados
em funcdo da capacidade de absor¢cdo de
responsabilidades.
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30- O resseguro que visa dar estabilidade a carteira de uma

seguradora é o

a) facultativo.

b) automético quota-parte.

c) automatico excesso de danos.
d) automético sobra de franquia.

c) decorre da retrocessdo feita dentro dos limites
estabelecidos no pais pela resseguradora.
d) a resseguradora estad disposta a arriscar ganhar em

toda operacao de resseguro deduzidas as comissdes
de resseguros.

e) acedente esta disposta a segurar em toda a ocorréncia
de sinistro sem considerar a recuperacdo junto aos

- - resseguradores.
e) automatico excedente de responsabilidade.

35-Um elemento bésico que ndo faz parte da subscrigdo do

31-Uma seguradora que possui um contrato de resseguro de contrato de resseguro é:

excesso de danos, e que esteja com sinistros abaixo de

retenca ra diminuir retencao liqui ~ .
sua retencao, para d uir sua retencéo liquida, pode a) seleco de risco.

b) precificacdo.
¢) regulacado do sinistro.
d) avaliagdo das condi¢Bes de mercado.

a) vender uma cobertura por meio de um contrato de
seguro proporcional para fazer face aos sinistros que
estejam abaixo da sua retencéo.

b) comprar um contrato de seguro nao proporcional com
cobertura ilimitada para utilizar a sobra de retencéao.

c) vender um contrato de seguro ndo proporcional com
cobertura ilimitada para absorver a sobra de retencéo.

d) manter a posicao, aceitando novos riscos de mesma
natureza.

e) documentacdo do Contrato.

e) comprar uma cobertura por meio de um contrato de
seguro proporcional para fazer face aos sinistros que
estejam abaixo da sua retencao.

32-Para seguradoras que tenham sua carteira sujeita a
ocorréncia de um conjunto de pequenas catastrofes
em momentos esporadicos, tecnicamente 0 resseguro
que oferece a melhor cobertura ao menor custo seria o
resseguro

a) de catastrofes.

b) de catastrofes limitadas.

¢) com limite de sinistralidade.
d) de evento especifico.

e) de excesso de sinistralidade.

33-No contrato de Resseguro automatico proporcional, o
aumento do patriménio liquido gerado na seguradora
cedente é decorrente

a) da entrada de recursos pelos acionistas
b) dos prémios emitidos

c) do excesso de risco assumido

d) da comissao de resseguro recebida

e) dareducgéo de sinistros

34-No processo de tomada de decisdo na subscricdo de
riscos, a analise do potencial de perda é essencial. O limite
pleno ou a retencao liquida é o montante que

a) a resseguradora esta disposta a aceitar do risco
segurado em toda a ocorréncia de sinistro, apés
deduzir as indenizagdes.

b) a cedente esta disposta a arriscar perder em toda a
ocorréncia de sinistro apos recuperar parte dele junto
aos resseguradores.
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ECONOMIA

36-S8o hipdteses basicas da teoria convencional do
monopolio, exceto:

a) o monopolista cré que a sua politica de precos no
presente ira afetar a curva de demanda no futuro e
inclui esta crenca em suas estratégias de lucro.

b) o monopolista possui perfeito conhecimento da sua
curva de custos.

c) o monopolista possui perfeito conhecimento da curva
de procura do mercado.

d) o monopolista deseja maximizar lucro.

e) é condicdo necessaria para a caracterizagdo de um
monopolio a existéncia de uma Unica empresa suprindo
0 produto.

37-Sejam:

M = meios de pagamentos;

B = base monetaria;

¢ = papel-moeda em poder do publico/M;

d = depobsitos a vista nos bancos comerciais/M;

R = encaixes totais dos bancos comerciais/depdsitos a
vista nos bancos comerciais;

m = multiplicador dos meios de pagamentos em relagao
a base monetaria.

Com base nesses conceitos, as seguintes relagbes sao
verdadeiras, exceto

ayB=c.M+R.dM

b) m =[M.(c + d)]/[M.(c + R.d)]

c)sed=0m=1

d)B=m/(c.M + d.M)

e)sec=de R =0,3, entdo m sera maior do que 1,5

38- Com relacé@o aos conceitos de base monetéria, meios de
pagamento e multiplicador dos meios de pagamentos em
relacdo a base monetaria, é incorreto afirmar que

a) o multiplicador € sempre positivo.

b) uma crise bancéria pode levar o multiplicador a um
valor inferior a 1.

c) abase monetaria ndo pode ser maior do que 0s meios
de pagamentos.

d) uma queda no multiplicador ndo garante uma queda
nos meios de pagamentos; o efeito final vai depender
do comportamento da base monetaria.

e) se o multiplicador for maior do que 1, entdo o volume
dos meios de pagamentos sera maior do que a base
monetaria.

39-E funcdo do Banco Central do Brasil, exceto

a) emitir papel-moeda e moeda metdlica.
b) realizar operacdes de redesconto e empréstimo as
instituicdes financeiras.

c) estabelecer as condi¢des para o exercicio de quaisquer
cargos de direcdo nas instituicdes financeiras.

d) executar os servicos do meio circulante.

e) controlar os coeficientes de

monetario.

comportamento

40-Considere as seguintes denominagdes de instituicbes do
Sistema Financeiro Nacional

| - Séo instituigbes financeiras privadas ou publicas que
realizam as operagOes ativas, passivas e acessorias
das diversas instituicdes financeiras, por intermédio
das seguintes carteiras: comercial, de investimento
e/ou de desenvolvimento, de crédito imobiliario, de
arrendamento mercantil e de crédito, financiamento
e investimento. Essas operagdes estdo sujeitas as
mesmas normas legais e regulamentares aplicaveis
as instituicbes singulares correspondentes as suas
carteiras.

Il - Séo entidades, constituidas sob a forma de sociedades
andnimas, especializadas em pactuar contrato, por meio
do qual assumem a obrigacao de pagar ao contratante,
ou a quem este designar, uma indenizagdo, no caso
em que advenha o risco indicado e temido, recebendo,
para isso, o prémio estabelecido.

Il - Sdo entidades, constituidas sob a forma de sociedades
andnimas, que negociam contratos que tém por
objeto o depésito periddico de prestacdes pecuniarias
pelo contratante, o qual tera, depois de cumprido
0 prazo contratado, o direito de resgatar parte dos
valores depositados corrigidos por uma taxa de juros
estabelecida contratualmente; conferindo, ainda,
quando previsto, o direito de concorrer a sorteios de
prémios em dinheiro.

Tais denominacgdes referem-se, respectivamente, a (aos)

a) caixas econdmicas, sociedades de capitalizacéo,
sociedades seguradoras.

b) bancos multiplos, sociedades de capitalizacéo,
sociedades seguradoras.

c) bancos miltiplos, sociedades
sociedades de capitalizacéo.

d) bancos de investimento, sociedades seguradoras,
fundos de renda fixa.

seguradoras e

e) bancos multiplos, sociedades seguradoras, fundos de
pensao.
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MATEMATICA ATUARIAL E DE SEGUROS 44- Segundo o método retrospectivo, a formulagdo em funcdes

de comutacao para determinagéo da IVX de um seguro OV

41-Um seguro contra morte, imediato e vitalicio tem o prémio — Ordinario de Vida & dado por

puro e Unico de R$ 12.000,00, para uma pessoa de

idade “x”. Sabendo que incidirdo os carregamentos de a) V, = [M, /D) =M /N*N, /D" Q

R$ 1.000,00 como despesa Unica de cadastramento por b) V.= {M /N *(N,-N_)/DJ-[M-M_)D 1}/ (D,,/
segurado, 20% de comissdo de corretagem e 30% de D)*Q

despesa administrativa, ambas sobre o prémio comercial ¢ V. =[M,/D)-(MI/N*N_/D_)]*Q

correspondente, pode-se afirmar que
p p q d) [Vx = (Mx+t / N><+t) * Q

a) o prémio comercial anual sera de R$ 26.000,00, para o e) V,= M, /D,)*Q
beneficio de R$ 1.000.000,00.

b) o prémio comercial Unico serd de R$ 26.000,00, para o
beneficio de R$ 1.000.000,00.

c) o prémio comercial anual serda de R$ 26.000,00.
d) o prémio comercial Gnico sera de R$ 26.000,00.

e) o prémio comercial anual sera de R$ 6.000,00, para o
beneficio de R$ 100.000,00.

45-0 prémio liquido anual de um determinado seguro é de
R$ 12.000,00, sendo sua vigéncia das 24 horas do dia
15/janeiro/Xo até as 24 horas do dia 15/dezembro/X, (ano
n&o bissexto). Desse modo, 0 PREMIO GANHO obtido em
31/dezembro/X , utilizando o método atual (normatizado
pela Susep) de calculo, ou seja, pelo critério exato ou
pré-rata dia, sera de

Obs.: critério de precisdo = arredondamento na unidade

42-Uma Resseguradora ir4 implementar uma carteira para
g P P de real (R9).

riscos de pessoas, cujo levantamento preliminar |he
forneceu os seguintes parametros: idade média atuarial de

40 anos, para a massa de 100.000 riscos a ser captada,
idade esta calculada pela tabua AT 83, custo inicial e tnico
de R$ 1.000.000,00 para implementar a carteira, de forma

a) (1/24) * R$ 12.000,00 = R$ 500,00.
b) (23/24) * R$ 12.000,00 = R$ 11.500,00.
¢) R$ 12.000,00.

imediata. Considerando que a Resseguradora objetivara
receber os prémios de forma antecipada, imediata e no
inicio de cada més e dentro do periodo de vigéncia do
contrato de resseguro — contrato de 10 anos, assim, o seu
fracionamento sera expresso por

d) ((365-15)/365) * R$ 12.000,00 = R$11.507,00.
e) (15/365) * R$ 12.000,00 = R$ 493,00.

a) R$1.000.000,00/[/,,Q,, @x12]x ,E
b) R$ 1.000.000,00/[/,, G x 12].

¢) R$10,00/[/,Q ]

d) R$10,00/[/,Q]x ,E, .

e) R$100,00/[/, @ " x12].

X"

43- Segundo aférmulade Woolhouse, o calculo daaproximagéo
do PX“(12> , para o beneficio de uma renda unitaria mensal,
postecipada, imediata e temporaria — m, sera obtida pela
equagao

a)/ ald =[N~ N_ )/D)+11/24] *12
b)/,a =[N, - N_ )/D)+11/24]

)/, =[N - N_ )/D +11/24*(1-D, /D]

d)/ a8 =[N, - N, )/D,~1324*(D, /D,)] *12
€)/,a =[N~ N_ )/D +11/24*(1-D, /D)] *12
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CONTROLES INTERNOS

46- A atividade de auditoria interna nas Seguradoras

a)
b)

c)
d)

e)

deve definir os niveis de controle para os negdcios.

faz parte dos controles internos da empresa ou
entidade.

limita o acesso dos funcionarios as normas
implantadas.
faz com que se cumpra os controles internos e a sua

implantacéo.

tem a incumbéncia de implantar a politica de prevencao
a fraudes.

47- A SUSEP ao considerar insuficientes os controles internos
de uma seguradora tera como procedimento

a)

b)

d)

e)

determinar a liquidagdo extra-judicial da seguradora,
nomeando o liquidante.

fazer a intervencdo da seguradora, por técnicos da
SUSEP para adequacgédo as exigéncias dos controles
internos.

exigir a publicacdo em nota explicativa, pela auditoria
externa, das nao conformidades, mantendo a
normalidade das operacdes.

reduzir as provisdes técnicas, das garantias e das
reservas técnicas.

estabelecer controles internos adicionais e reduzir os
seus limites de retencgéo.

48- A segregacao de atividades na instituicdo financeira tem
como objetivo

a)
b)
c)
d)

e)

evitar conflitos de interesses e monitoramento de areas
identificadas como de potencial conflito de espécie.

manter o processo concentrado em uma pessoa de
confianga da instituic&o.

permitir que o funcionario possa executar a tarefa sem
restricéo.

possibilitar que a atividade seja executada segundo o0s
interesses do executor.

nao permitir que a mesma pessoa dentro de um
setor ou departamento processe a mesma tarefa
repetitivamente.

49-Os relatérios obrigatorios, contendo o acompanhamento
sistematico dos controles internos a serem apresentados,
ndo devem conter

a)
b)

c)
d)

e)

as conclusdes dos exames efetuados.

recomendagcbes de eventuais deficiéncias,
cronograma de solucao para as mesmas.

com

0 posicionamento dos responsaveis pelas areas dos
problemas anteriores e atuais.

0s procedimentos adotados pela auditoria interna para
definicdo de responsabilidades dentro da instituicao.

as medidas adotadas para saneamento de problemas
anteriores e seu éxito.

50-Segundo o COSO, representa uma pratica que permite a
criacdo de valor para a empresa, por meio da administragéo
do risco empresarial:

a)

b)

c)

d)

e)

a inibicdo de funcionérios a préatica de atos em busca
dos objetivos da empresa.

o0 estimulo a préticas pela administracdo de negdcios
gque gerem retornos e vantagens maiores para 0s
administradores.

a inibicdo da administragdo em praticas que levem a
efetivacdo de negocia¢gBes com eventos futuros, que
tenham potencial incerto e de risco.

a criagdo de plano de aposentadoria, com beneficio
garantido aos empregados, patrocinado pela
empresa.

a execucdo de projetos que aumentem o retorno e
a valorizagdo da empresa no mercado acionario,
mediante utilizagdo de praticas contabeis alternativas.
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52-Aponte qual

ORCAMENTO

51-No que tange a Lei de Diretrizes Orgcamentarias (LDO) e a

integracdo planejamento/orgamento, ndo se pode afirmar
que

a) a LDO tem a finalidade de nortear a elabora¢éo dos
orgamentos anuais, compreendendo o orgamento
fiscal, o orgamento de investimentos das empresas, 0
orgamento social e o orgamento monetario.

b) aLDO estabelece a partilha dos recursos orcamentarios
entre os trés poderes e o Ministério Publico, bem como
0s parametros para administragao da divida publica.

c) o Sistema de Planejamento Integrado, também
conhecidocomoProcessode Planejamento-Orgcamento,
consubstancia-se nos seguintes instrumentos: Plano
Plurianual, Lei de Diretrizes Orgamentarias e Lei
Orgamentaria Anual.

d) aLDO compreende oconjunto de metas e prioridades da
Administracao Publica Federal, incluindo as despesas
de capital para o exercicio financeiro subsequente,
orientando a elaboracdo da Lei Orgamentaria Anual
(LOA).

e) alLDOtambém disp&e sobre as alteracdes na legislagéo
tributaria e estabelece a politica de aplicagbes das
agéncias financeiras oficiais de fomento.

a orientacdo para a elaboragdo e
implementacao dos principais programas e agdes do Plano
Plurianual 2004-2007, no terreno econdémico, que ndo esta
contemplada neste contexto.

a) Sera consolidado o equilibrio macroeconémico
como requisito para o crescimento sustentado e a
redistribuicdo de renda, por meio de ajuste das contas
do setor publico necesséario a evolugéo favoravel da
relacdo divida/PIB e a capacidade de investimento
publico e privado.

b) O fortalecimento da infra-estrutura econbémica se
daréd por meio de investimentos e modernizacdo dos
setores de energia, transporte, telecomunicacdes,
saneamento e recursos hidricos, buscando ampliar a
oferta, melhorar sua qualidade e reduzir os custos, de
modo a elevar a competitividade sistémica nacional e
reduzir o custo-Brasil.

c) A diversificagdo e ampliagdo da pauta de comércio
exterior e dos mercados internacionais, onde sera dada
prioridade ao Mercosul e a integracdo do continente
sul-americano, entre outros.

d) Serdo fortalecidas a educacdo e capacitacdo dos
trabalhadores e as atividades nacionais de inovagao.

e) Serdo necessarias agoes para fortalecer os direitos aos
servigos sociais, na diregdo do acesso universal e de
gualidade a esses servicos: previdéncia, assisténcia,
salde, habitacdo, cultura e transporte coletivo entre
outros.

54-0

53- A Constituigdo incumbiu a Lei de Diretrizes Orgamentarias

(LDO) de disciplinar outros assuntos importantes, cuja
definicdo antecipada representa relevante apoio na
preparacgdo do projeto de lei orcamentaria, tal(ais) como

a) areceita prevista para o exercicio em que se elabora.

b) o sumario geral da receita por fontes e da despesa por
fungbes do Governo.

c) 0s parametros para iniciativa de lei de fixacdo das
remuneracdes no ambito do Poder Legislativo.

d) a despesa fixada para o exercicio em que se elabora a
proposta.

e) os quadros demonstrativos da receita e planos de
aplicacdo dos fundos especiais.

processo de prestacdo de contas, organizado pelo
gestor ou pessoa a quem este delegar competéncia,
devera conter os elementos necessarios que permitam o
acompanhamento e afiscalizagcdo orcamentéria e financeira
por parte dos 6rgdos de controle interno e externo. Indique
a opcao falsa com relacdo ao contetdo da prestacao de
contas dos 6rgéos da Administra¢éo Indireta.

a) Relatdrio anual do administrador.

b) Balangos anuais da entidade, acompanhados das
pecas exigidas pela legislagcdo em vigor.

c) Parecerdo 6rgao de controle interno sobre suas contas,
quando houver.

d) Documentacéo
realizada.

relativa a licitagdo porventura
e) Extratos bancarios e respectiva conciliacdo dos
saldos correspondentes ao Ultimo dia util do exercicio

financeiro.

55-Com o advento da Lei de Responsabilidade Fiscal, novos

demonstrativos passaram a ser exigidos em busca da
transparéncia das contas publicas, como o Relatério
Resumido da Execucdo Orcamentaria e o Relatorio de
Gestédo Fiscal. O Relatério de Gestdo Fiscal deve ser
publicado

a) até 30 dias apds o encerramento de cada bimestre.
b) até 30 dias apds o final de cada quadrimestre.

c) até 30 dias apos o fim de cada trimestre.

d) até 30 dias apds o encerramento do semestre.

e) até 30 dias ap6s o final de cada més.
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LEGISLACAO APLICAVEL AS RELACOES DE 60-Tendo em vista os direitos e deveres consagrados a
EMPREGO E DE TRABALHO empregados e empregadores pela legislagdo trabalhista,
assinale a Unica afirmacao correta.

56- Segundo as disposi¢des da CLT, constitui salério-utilidade a) O empregado tem o direito de exigir o gozo de férias
ou prestagdo in natura nos periodos que escolher.

b) O empregado tem o dever de arcar com as despesas

a) a assisténcia medica, prestada diretamente pelo decorrentes de sua transferéncia de localidade.

empregador.

. . . c) A concessdo de aviso prévio é dever exclusivo do
b) o seguro de vida e de acidentes pessoais.

) _ empregador.
¢) ahabitacao fornecida pelo empregador. d) A Carteira de Trabalho e Previdéncia Social é um
d) a educagdo em estabelecimento préprio ou de direito do trabalhador e € util também para o exercicio
terceiros. de emprego de natureza rural.
e) a previdéncia privada. e) Oempregado que trabalha oito horas por dia tem direito

) ) L ) o a intervalos de no minimo quinze minutos.
57-Considerando as disposi¢des da CLT, assinale a Unica

afirmacdo incorreta.

a) O pagamento de comissdes ndo podera ser estipulado
por periodo superior a um més.

b) Integram o salario as comissfes e as gratificacdes
ajustadas.

c) Além do salario, a remuneragdo compreende as
gorjetas.

d) O salario sera pago até o quinto dia atil do més
subseqlente ao vencido.

e) Nao se incluem nos salarios as diarias para viagem
que ndo excedam de 50% do salario percebido pelo
empregado.

58- Segundo os termos da legislagao previdenciaria, assinale
a Unica afirmacéo incorreta.

a) A aposentadoria por idade é devida ao segurado
empregado doméstico.

b) Oauxilio-doengaseradevido ao segurado que, havendo
cumprido, quando for o caso, o periodo de caréncia
exigido na Lei, ficar incapacitado para o trabalho ou
para sua atividade habitual por 10 (dez) dias ou mais.

c) O salario-familia serd devido, mensalmente, ao
segurado empregado, exceto o doméstico, e ao
segurado trabalhador avulso.

d) Oaposentadoporinvalidez queretornarvoluntariamente
a atividade tera sua aposentadoria automaticamente
cancelada, a partir da data do retorno.

e) O recebimento de salario ou concessdo de outro
beneficiondo prejudicaraacontinuidade do recebimento
do auxilio-acidente.

59- A empregada faz jus ao salario-maternidade por

a) 30 dias.
b) 40 dias.
c) 60 dias.
d) 90 dias.
e) 120 dias.
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FINANCAS E MATEMATICA FINANCEIRA d) a despesa com pesquisa de mercado, realizada
anteriormente para a viabiliza¢do do projeto.

) ) o e) o efeito sobre as vendas de produtos ja comercializados
61-Uma diferenca importante entre as acOes preferenciais e pela empresa.

as acOes ordinarias de emissdo da mesma empresa € a

a) aliquota de imposto de renda sobre dividendos em | 65-Arelagso de paridade de taxas de juros nos diz que o preco

dinheiro. de um contrato futuro referenciado em moeda estrangeira
b) possibilidade de registro para negociagdo em bolsa de € diretamente proporcional
valores.
c) prioridade de ressarcimento em caso de liquidacdo da a) avolatilidade da taxa de cambio.
empresa. b) a taxa de juros no mercado da moeda local.
d) possibilidade de inscricdo em programas de American c) ataxa de juros no mercado da moeda estrangeira.
Depository Receipts (ADR). d) ao preco de exercicio do contrato futuro.
e) exigéncia de identificagdo do titular das agdes. e) aliquidez do mercado do contrato futuro.

62-Considerando os demais fatores constantes, o risco de
uma carteira formada por duas acdes, quando medido
pelo desvio-padrao da taxa de retorno da carteira, €
inversamente proporcional a (ao)

a) variancia do retorno da agéo de menor risco contida na
carteira.

b) variéncia do retorno da a¢@o de maior risco contida na
carteira.

c) peso da agdo de maior variancia contida na carteira.
d) soma dos pesos das a¢des contidas na carteira.
e) peso da agdo de menor variancia contida na carteira.

63-Para que um projeto de investimento seja considerado
atraente, é suficiente que a sua taxa interna de retorno
(TIR) seja:

a) maior do que o custo de oportunidade do capital.

b) menor do que o retorno exigido em projetos de
investimento com risco semelhante.

¢) maior do que a taxa de juros de mercado de um ativo
livre de risco.

d) maior do que a taxa de inflacdo anual projetada para o
prazo de duracéo do projeto.

e) maior do que o retorno esperado de um indice de
mercado de ages, tal como o Ibovespa.

64-Na avaliacdo de um projeto de investimento envolvendo o
langamento de um novo produto por uma empresa, o Unico
componente irrelevante no célculo do fluxo futuro de caixa
do projeto é

a) o valor contabil de um ativo ja existente e a ser vendido
por causa da realizagéo do projeto.

b) a despesa de depreciacdo dos novos ativos a serem
adquiridos para a realizacao do projeto.

c) a variagdo dos estoques da empresa por causa da
realizacao do projeto.
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GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

66-Pensando nas fases evolutivas pelas quais passou a
administracdo de recursos humanos, escolha a opgéo que
completa corretamente a frase a seguir.

No

inicio do século XX, o ser humano no ambiente de

trabalho eravisto como um ente econdémico e, a organiza¢ao
buscava alcancar o maximo de eficiéncia e produtividade.
Nesse contexto, a principal fun¢cdo da “administracao de
recursos humanos” era

a)
b)
c)
d)

e)

planejar as mudancas advindas da tecnologia da
informacao.

controlar admiss@es e demissdes e efetuar o pagamento
de salarios e recompensas.

proteger a empresa em sua interacdo com o sindicato
e cumprir as leis trabalhistas.

aplicar testes de aptidao para garantir a eficacia do
processo seletivo.

desenvolver politicas para reter a mao-de-obra que
apresentasse maior potencial.

67-1dentifique se as afirmativas abaixo sdo verdadeiras ou
falsas e assinale a opgédo correta.

a)
b)
c)
d)
e)

A administracdo estratégica de recursos humanos
pressupde conhecer os objetivos da organizacao
e engajar-se na busca de conciliar resultados
organizacionais e individuais.

Na gestdo por competéncias, a organizacao
esta preocupada em definir perfis profissionais e
identificar os conhecimentos, as habilidades e as
atitudes requeridas para seu negocio.
Aprendizagem organizacional é o0 processo
pelo qual as pessoas adquirem conhecimentos
e promovem mudangas no comportamento em
funcédo de fatores hereditarios.

O clima organizacional é um importante
aspecto do relacionamento entre as pessoas
e as organizagOes. Este traduz os valores que
permeiam a organizacdo, seus dirigentes e
funcionarios.

apenas | e lll sdo verdadeiras.
apenas Il e 11l sdo falsas.
apenas | e IV sao falsas.
apenas | e Il sdo verdadeiras.
apenas lll e IV sdo verdadeiras.

68-Indique a opg¢éo correta.

a)

b)

d)

e)

A avaliacdo de desempenho 360° pressupde que
cada funcionario serd avaliado pelos seus pares,
supervisores, subordinados, clientes internos
e externos, bem como pela realizacdo de auto-
avaliagdo.

O objetivo da avaliagdo de cargos é estabelecer um
plano de melhoria de desempenho acordado entre
funcionario e supervisor, visando o planejamento e
desenvolvimento da carreira.

A analise de cargos pressup8e o estabelecimento de
metas a serem cumpridas pelo funcionério, visando a
implantacdo de um sistema de recompensas.

O método do escalonamento (Job Ranking), é um
dos métodos usados para avaliar o desempenho dos
funcionarios, buscando neutralizar os efeitos de halo.

A especificagdo de um cargo visa deixar claro para
os funcionarios e supervisores as atribuicdes e
responsabilidades do cargo descrito.

69- Escolha a opgao que expressa de forma correta e completa
o entendimento de remuneracao.

a)
b)
c)
d)

e)

A remuneragéo constitui-se de valores pagos na forma
de salério basico e 132 salario.

A remuneracgéo constitui-se de todo e qualquer valor
pago a titulo de participagdo nos lucros e graficagées.
A remuneracgado constitui-se de todo e qualquer valor
pago direta ou indiretamente.

Aremunerac¢do constitui-se de valores que compéem a
remuneracao variavel.

A remuneracéo constitui-se de todos os valores pagos
na forma de beneficios e adicionais.

70- Assinale a resposta correta.

a)

b)

d)

e)

Politicas de recursos humanos sdo guias de acéo
que indicam as maneiras pelas quais as pessoas
devem atingir objetivos individuais e cumprir metas
negociadas.

Politicas de recrutamento e sele¢cdo indicam como
determinar os requisitos basicos da forga de trabalho
para o desempenho das atribuicdes do universo de
cargos da organizacgéo.

O objetivo do banco de dados de recursos humanos
é armazenar e acumular dados pessoais sobre cada
empregado; dados sobre cargos, salarios, incentivos
salariais e beneficios; e sobre vendas e faturamento.

As acbes de desenvolvimento preparardo a forca de
trabalho para o exercicio de um cargo, enquanto que
as acOes de treinamento preparardo a pessoa para o
ambiente dentro e fora do trabalho.

O objetivo de um sistema de informag8es de recursos
humanos é abastecer as geréncias de informacoes
sobre pessoal, subsidiando o processo de tomada de
decisbes.
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