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Nome: Inscricao:

1 -Escreva seu nome e nimero de inscrigdo, de forma legivel, nos locais indicados.

2 -0 CARTAO DE RESPOSTAS tem, obrigatoriamente, de ser assinado. Esse CARTAO DE RESPOSTAS nio podera
ser substituido, portanto, ndo o rasure nem o amasse.

3 -Transcreva a frase abaixo para o local indicado no seu CARTAO DE RESPOSTAS em letra cursiva, para posterior
exame grafoldgico, se necessario: “O pessimista se queixa do vento, o otimista espera que ele mude e o realista
ajusta as velas”.

4 —DURA(;i\p DAS PROVAS: 4h30min, incluido o tempo para a elaboragéo da Prova Discursiva e para o preenchimento
do CARTAO DE RESPOSTAS.

5 -Na prova objetiva ha 40 questdes de multipla escolha, com cinco opgoes: a, b, c, d e_e.

6 -No CARTAO DE RESPOSTAS, as questdes estdo representadas por seus respectivos nimeros. Preencha,
FORTEMENTE, com caneta esferografica (tinta azul ou preta), toda a area correspondente a opc¢ao de sua
escolha, sem ultrapassar seus limites.

7 -Sera anulada a questdo cuja resposta contiver emenda ou rasura, ou para a qual for assinalada mais de uma opgéo.
Evite deixar questao sem resposta.

8 -Ao receber a ordem do Fiscal de Sala, confira este CADERNO com muita ateng¢ao, pois nenhuma reclamagéao sobre
o total de questdes e/ou falhas na impressao sera aceita depois de iniciadas as provas.

9 -Durante as provas, nao sera admitida qualquer espécie de consulta ou comunicagéo entre os candidatos, tampouco
sera permitido o uso de qualquer tipo de equipamento (calculadora, tel. celular etc).

10-Por motivo de seguranca, somente durante os trinta minutos que antecedem o término das provas, poderéo ser
copiados os seus assinalamentos feitos no CARTAO DE RESPOSTAS, conforme subitem 6.9 do edital.

11-Entregue este CADERNO DE PROVA, juntamente com o CARTAO DE RESPOSTAS, ao Fiscal de Sala, quando de
sua saida, que nao podera ocorrer antes de decorrida uma hora do inicio das provas; a nao-observancia dessa
exigéncia acarretara a sua exclusdo do concurso.

12 -A prova objetiva esta assim constituida:

( Disciplina Questdes | Peso )
L Informatica 01a40 2 J

Quanto a prova discursiva:

1 - Identifique-se apenas na capa da prova (pagina 15); sua prova discursiva nao podera ser assinada ou rubricada
nem conter marcas ou sinais identificadores.

2 - Use as folhas pautadas deste caderno para desenvolver sua prova discursiva.
3 - As folhas em branco, no final do caderno, poderéo ser usadas para rascunho.
4 - Nao escreva no espago a direita “Reservado ao Examinador”.

Boa Prova!




INFORMATICA

01- Analise as seguintes afirmagdes relacionadas a conceitos gerais de Informatica.

I. O disco rigido € um local onde podem ser encontradas as informagdes atualizadas de um arquivo criado e salvo
anteriormente, mesmo que o computador tenha sido desligado.

II. Amemodria RAM pode ser definida como o espago de memoaria que permite a CPU acessar mais rapidamente os dados

temporariamente nela armazenados.

executa duas, mas ndo é compativel com as instrugdes MMX.

IV. Exclusivo para uso doméstico, o Pentium Pro ndo possui o cache L-2, que é compensada por um cache L-1, superior
a 512 Kb. Diferentemente de outros processadores Pentium, ndo permite o uso conjugado com outro processador

(dual processor).

Indique a opgéo que contenha todas as afirmagdes verdadeiras.

a)lell
b) Il e lll
c) lllelV
d)lell
e)llelVv

02- Analise a planilha da Figura 1 a seguir:

. O Pentium Celeron apresenta uma arquitetura otimizada para executar aplicativos exclusivos em 32 bits, como ocorre
no Windows NT e XP. Com o Windows 95 ou outros sistemas operacionais de 16 bits, como o DOS e o Windows 3.x,
o Celeron apresenta um desempenho pouco superior e, em alguns casos, até mesmo inferior a um Pentium classico
com mesmo clock. Trata-se de um processador projetado para servidores de rede, baseado em um nucleo RISC, o que
garante uma maior velocidade. Este processador executa trés instru¢des por ciclo de clock enquanto o Pentium comum
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Considerando um editor de planilhas eletrénicas, como o MS Excel ou OpenOffice Calc, e com uma planilha preenchida
conforme a Figura 1, um usuario clicou na célula D1, digitou SOMA(A1:C1) e teclou <Enter>. Em seguida, selecionou o
intervalo de células de A1 até D2, executou os passos necessarios para copiar o intervalo selecionado, abriu um processador
de textos compativel e executou os passos necessarios para colar o que havia copiado. Com esse procedimento, gerou
uma tabela no processador de textos. Em relagédo a essa tabela gerada é correto afirmar que a célula D1

a) estara preenchida com o valor 0.

b) estara preenchida com o texto SOMA(A1:C1), que foi digitado na planilha.

c) estara preenchida com o valor 219.

d) estara preenchida com um indicativo de erro.

e) nao estara preenchida.
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03-Analise as planilhas das figuras a seguir:

ga...

&S]

Figura 1

Figura 3

Um usuario, trabalhando com planilhas em um editor de planilhas eletrénicas, como o MS Excel ou OpenOffice Calc,
preencheu uma planilha conforme a Figura 1. Depois selecionou as células de A1 até C2, conforme a Figura 2 e clicou,
utilizando o botdo esquerdo do mouse, no pequeno quadrado do canto inferior direito da célula C2, conforme indicado na
Figura 3. Em seguida, mantendo o botdo do mouse pressionado, arrastou até a célula C4 e liberou o botdo do mouse.
Com relagado ao resultado das operacgdes descritas acima é correto afirmar que ao final dos passos descritos as células
A4, B4 e C4 estardo preenchidas, respectivamente, com os valores

a)0,0e0

b) 55, 68 e 96
c) 60, 69 e 88
d) 70,71 e 72
e) 88,88 e 88

04- O PERT é uma técnica de avaliagdo que pode ser utiliza- | 05- Segundo o PMBOK, o ciclo de vida do projeto geralmente
da para prever a extensdo das atividades de um projeto, define

podendo ser utilizada para se definir o caminho critico

do projeto. O caminho critico de um projeto é aquele a) o valor do projeto.

a) que pode ser seguido no fluxo do projeto onde se en-
contra a atividade que demanda o maior tempo para

ser executada.

b) que pode ser seguido no fluxo do projeto onde se en-
contra a atividade que demanda o maior esforgo para

ser executada.

c) que pode ser seguido no fluxo do projeto onde se en-
contra o maior tempo que o projeto pode ser adiado
sem passar da data de término esperada pelo cliente.

d) onde se encontram os riscos identificados, aceitos e
contingenciados, e que necessitam de um
gerenciamento de riscos mais eficaz para evitar im-
pacto no cronograma do projeto.

e) mais longo formado pelas atividades de margem de
flutuagdo zero. Normalmente, ele determina o tempo

de duragao do projeto.

b) que trabalho técnico deve ser realizado e quem deve
estar envolvido em cada fase.

¢) quanto tempo, apds colocado no mercado, o programa
ainda podera ser considerado atualizado.

d) quanto tempo, apds colocado em funcionamento, o
programa devera receber manutencao.

e) amedida de produtividade da equipe de desenvolvimento.
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06- O PMBOK documenta cinco grupos de processos no pro-

cesso de gerenciamento de projetos. De acordo com o
fluxo do projeto, esses cinco grupos de processos sao:

a) Iniciagdo, Planejamento, Execugado, Controle e
Encerramento.

b) Iniciagédo, Execugdo, Garantia da Qualidade, Controle
e Encerramento.

c) Iniciagdo, Planejamento, Garantia da Qualidade,
Controle e Encerramento.

d) Iniciacdo, Garantia da Qualidade, Controle de
Configuragdo, Gerenciamento de Riscos e
Encerramento.

e) Planejamento, Iniciagdo, Gerenciamento de Riscos,
Controle e Encerramento.

07- Com relagao aos conceitos basicos de Gerenciamento de

Projetos é correto afirmar que

a) uma atividade € uma agao de transformacgéo que produz
recursos. Para ser executada, uma atividade necessita
de artefatos e também consome recursos. As atividades
sao classificadas em atividades de construgéo e
atividades de garantia de qualidade.

b) um projeto € um conjunto de agdes bem definidas para
executar uma atividade. E classificado basicamente em
métodos e técnicas.

c) um recurso é tudo que pode ser requisitado por uma
atividade, mas que n&o pode ser considerado uma
entrada para ela, no sentido que nao € incorporado ao
artefato produzido.

um procedimento é a entrada ou saida de uma
atividade. Os procedimentos s&o representados
basicamente por descri¢des de requisitos, diagramas
de projeto, diagramas de casos de uso, cédigo fonte e
planos de qualidade.

d

~

e

~

uma atividade, quando utilizada unicamente para
garantir a qualidade de um produto, ndo pode fazer
parte do planejamento do projeto.

08- No planejamento de projeto de software uma das primeiras

atividades é decompor as grandes tarefas em pequenas
tarefas. Considerando a estrutura de decomposicao de
trabalho (WBS) é correto afirmar que ela deve ser uma
estrutura

a) em grafo, onde os lagos sdo suas principais
caracteristicas.

b) em arvore.

c) em forma de lista duplamente encadeada permitindo
lagos em pontos de decisao.

d) circular, isto €, uma lista fechada.

e) em forma de espiral, onde cada ciclo de vida é
representado por uma volta na referida espiral.

09- Os processos de gerenciamento de projetos organizam e
descrevem o trabalho do projeto. Quanto a esses processos
& correto afirmar que

a) no processo de iniciagao sado formulados e revisados
os documentos de planejamento a serem usados no
restante do projeto.

b) o processo de planejamento é responsavel por colocar
os planos do projeto em agéo.

c) o processo de execugao acompanha de perto o plano
do projeto e assegura que sua proxima execugao esteja
em sincronia com os objetivos desejados.

d) no processo de planejamento sao feitas e analisadas
as avaliagoes de desempenho, para descobrir se o
projeto esta de acordo com o plano.

e) no processo de iniciagdo o gerente coordenara e
direcionara os recursos para atender aos objetivos do
plano do projeto.

10- Em relagéo a Geréncia de Risco do Projeto € correto afirmar
que um dos seus processos principais é

a) o Gerenciamento de Recursos dos Riscos, que tem
como principal tarefa garantir o continuo fornecimento
de recursos financeiros para dar continuidade ao
projeto.

b) a Identificacdo dos Riscos, que tem como principal
tarefa definir as melhorias necessarias para o
aproveitamento de oportunidades e respostas as
ameagas.

C

~

a Monitoragdo dos Riscos, cuja tarefa € analisar os
resultados especificos do projeto para determinar se
eles estdo de acordo com os padrdes de qualidade
relevantes e identificar as formas para eliminar as
causas de desempenhos insatisfatorios.

d

~

aAvaliagao Periddica do Desempenho dos Riscos, que
tem como principal tarefa definir e avaliar o desempenho
geral do projeto buscando assegurar a satisfacdo dos
padrdées relevantes de qualidade.

e) o Controle das Respostas aos Riscos, cuja tarefa é
responder as mudangas nos riscos no decorrer do
projeto.

11- Segundo 0 PMBOK, os processos para garantir que o projeto
inclua todo o trabalho exigido, e somente o trabalho exigido,
para completar o projeto com sucesso, estao relacionados
com o gerenciamento

a) de escopo do projeto.

b) da configuragdo do projeto.
c) da qualidade do projeto.

d) de mudangas do projeto.
e) de fluxo do projeto.
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12- AGeréncia de Risco do Projeto inclui os processos envolvidos

na identificagcdo, analise e resposta aos riscos do projeto.
Com relagao a analise, controle e tratamento de riscos é
correto afirmar que

a) a mitigacao de um risco € um procedimento que deve
ser aplicado apods a ocorréncia do risco, porém, antes
de se aplicar a contingéncia.

b) a identificagdo dos riscos consiste em determinar quais
0s riscos sao mais provaveis de afetar o projeto e
documentar as caracteristicas de cada um. A
identificagdo dos riscos ndo € um evento pontual; ela
deve ser realizada de forma regular ao longo do projeto.

o
-~

a identificagao dos riscos deve ser focada apenas nos
riscos internos que estado relacionados com eventos
que a equipe do projeto pode controlar ou influenciar,
tais como designacédo de pessoas e estimativas de
custos. Os riscos externos, que sdo eventos além do
controle ou influéncia da equipe, tais como mudangas
no mercado ou agao governamental, ndo devem ser
analisados nem tratados, pois podem comprometer os
custos do projeto.

d

~

“Mudangas nos requerimentos” e “Pessoal designado
com habilidades insuficientes” ndo podem ser
classificados como riscos, ja que sao caracterizados
pelo PMBOK, respectivamente, como erro de coleta
de requisitos e falha na contratacédo de pessoal.

e) quando se aplica a mitigagdo em um risco ocorrido, o
contingenciamento torna-se desnecessario.

13- O desenvolvimento do Plano do Projeto utiliza as saidas dos

outros processos para criar um documento consistente e
coerente que possa ser usado para guiar tanto a execugao
quanto o controle do projeto. Entre suas diversas
funcionalidades, o Plano do Projeto € usado para prover

a) um baseline para medida de progresso e controle do
projeto.

b) o monitoramento dos resultados especificos do projeto
para determinar se eles estdo de acordo com os
padrdes de qualidade relevantes e identificar as formas
para eliminar as causas de desempenhos
insatisfatorios.

c) o gerenciamento das configuragdes do processo de
desenvolvimento.

d) o controle nas mudangas do escopo do projeto.

e) uma avaliagdo periddica do desempenho geral do
projeto, buscando assegurar a satisfagdo dos padroes
relevantes de qualidade.

14- No gerenciamento de projetos, o Plano de Geréncia de

Comunicagdes € um documento que

a) conduz entrevistas orientadas a riscos, com a partici-
pacao das varias partes envolvidas, podendo auxiliar
na identificagao dos riscos que nao foram percebidos
durante as atividades normais de planejamento.

b) fornece uma estrutura de coleta e arquivamento que
detalhe que métodos serdao usados para reunir e ar-
mazenar os varios tipos de informagao, cobrindo tam-
bém a coleta e a disseminagao das atualizagdes e cor-
recbes no material previamente distribuido.

c) orienta os procedimentos a serem usados para
gerenciar os riscos durante o projeto, além de docu-
mentar os resultados dos processos de identificagdo e
quantificagdo dos riscos.

d

~

apresenta uma lista de fornecedores potenciais que
pode, freqiientemente, ser expandida pela colocagéo
de anuncios em publicagbes de circulagcao geral, tais
como jornais e revistas.

e

~

especifica os meios de comunicagéo que seréo utiliza-
dos pelos elementos de interface interna como, por
exemplo, banco de dados locais, e os elementos de
interface externa, como acesso a outros sites via
Internet.
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15- No gerenciamento de projetos, a Geréncia das Aquisigdes
do Projeto inclui os processos necessarios a obtengao de
bens e servigos externos a organizagao executora. Com re-
lagéo a esse processo, quando considerado o ponto de vis-
ta do comprador, na relagao comprador-fornecedor, é corre-
to afirmar que

a) o Planejamento das Aquisi¢des € o processo de asse-

b

d

e

~

-~

~

~

gurar que o desempenho do fornecedor esta adequa-
do aos requerimentos contratuais. Em grandes proje-
tos, com diversos fornecedores de produtos e servi-
¢os, um aspecto chave do Planejamento das Aquisi-
¢Oes € o gerenciamento das interfaces entre os diver-
sos fornecedores. A natureza da relagédo contratual
obriga que a equipe do projeto, ao planejar o contrato,
esteja perfeitamente ciente das implicagbes legais das
acdes tomadas.

a Administracéo dos Contratos € o processo de identi-
ficar que necessidades do projeto podem ser melhor
atendidas por meio da contratagéo de produtos ou ser-
vicos fora da organizagéo do projeto. Envolve conside-
ragdes sobre quando, como, o que, quanto, e onde
contratar.

o Planejamento das Aquisigbes é o processo que en-
volve a recepcéao de coletas de pregos ou propostas e
a aplicagéo dos critérios de avaliagao para selecionar
um fornecedor.

o Encerramento do Contrato € similar ao encerramen-
to administrativo na medida em que ele envolve tanto
a verificagdo do produto, observando se o trabalho foi
todo completado correta e satisfatoriamente, quanto o
fechamento administrativo, quando s&o atualizados os
registros para refletir os resultados finais e arquivar as
informacgdes para futuro uso. Os termos e condigdes
contratuais podem determinar procedimentos especi-
ficos para encerramento do contrato. O término preco-
ce de um contrato € um caso especial de encerramen-
to do contrato.

no Planejamento das Aquisigdes firma-se um compro-
misso mutuo que obriga o vendedor a fornecer o pro-
duto especificado e obriga o comprador a pagar por
ele. Apds sua aprovagao, o Planejamento das Aquisi-
¢des torna-se relacionamento legal sujeito a recurso
no tribunal. O Planejamento das Aquisigbes pode ser
simples ou complexo, usualmente refletindo a simplici-
dade ou a complexidade do produto. Ele pode ser cha-
mado de declaragao de entendimento mutuo.

16- Analise as seguintes afirmacdes relativas ao processo
Selegdo de Fornecedores, segundo as técnicas de
gerenciamento de projetos:

I. Um Sistema de Classificagdo ¢ um método para
quantificar dados qualitativos de forma a minimizar os
efeitos de influéncias pessoais na selegéao de fornece-
dores. Amaioria desses sistemas envolve: designar um
peso numérico para cada critério de avaliagao; atribuir
notas para cada fornecedor em cada critério; multipli-
car o peso pela nota; e totalizar os produtos resultan-
tes para calculo do resultado final.

Il. Nas Estimativas Independentes a organizagao contra-
tante pode preparar suas proprias estimativas para
servir de base para avaliagao dos pregos propostos. A
ocorréncia de diferengas significativas em relagao as
estimativas pode indicar que a Declaragdo de Traba-
Iho nao foi adequada ou que o fornecedor ndo enten-
deu ou errou no pleno atendimento a Declaragao de
Trabalho. Essas estimativas sao frequentemente
referenciadas como estimativas, isto é, “quanto deve
custar”.

.Um Sistema de Ponderagao envolve o estabelecimen-
to de requerimentos minimos de desempenho para um
ou mais critérios de avaliagéo. Por exemplo, pode ser
exigida dos fornecedores a apresentagao de um ge-
rente de projetos que seja um Project Management
Professional (PMP) antes que o restante da proposta
seja considerada.

IV. A Negociagao Contratual envolve o esclarecimento e o

acordo mutuo da estrutura e requerimentos do contra-

to antes de sua assinatura. A linguagem final do con-
trato deve refletir, 0 maximo possivel, todo o acordo
alcangado. Os assuntos cobertos incluem, mas nao se

limitam, a responsabilidades e autoridades, termos e

leis aplicaveis, abordagens quanto a geréncia técnica

e do negdcio, financiamento do contrato e prego.

Indique a opgéo que contenha todas as afirmagbes ver-
dadeiras.

a)lell
b) Il e Nl
c) lllelV
d) lelll
e)llelVv
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17- No RUP — Rational Unified Process a qualidade ¢ de res-

ponsabilidade de todos os membros da organizagdo de
desenvolvimento. Com relagéo a essa qualidade no de-
senvolvimento de software € correto afirmar que a Quali-
dade de Produto é

a) a medida direta da qualidade do planejamento de
iteracao, teste e realizagbes dos casos de uso e mo-
delos de projetos adotados.

b) o grau de qualidade dos processos de medidas e crité-
rios adotados durante o desenvolvimento do produto.

c) o grau de qualidade dos artefatos produzidos para su-
portar o desenvolvimento do produto principal.

d) o grau de aceitagcado dos processos da qualidade
adotados pela entidade de desenvolvimento.

e) a qualidade do produto principal, software ou sistema,
que é produzido e todos os elementos que ele abran-
ge, como por exemplo, componentes, subsistemas e
arquitetura.

18- Um modelo de processo de software descreve os processos

que sao realizados para atingir o desenvolvimento de
software. Geralmente incluem tarefas, artefatos, atores e
decisdes. Com relagao ao conceito de tarefas é correto
afirmar que

a) uma tarefa deve ser executavel mesmo que seu artefato
de entrada ndo exista.

b) duas tarefas ndo podem ser conectadas por uma linha.
Tarefas devem ser separadas por artefatos.

c) apenas a tarefa terminal deve ser alcangavel pela tarefa
de inicio.

d) quando duas tarefas consecutivas envolvem decisdes,
essas devem ser conectadas por atores.

e) quando duas tarefas consecutivas, com acoplamento
forte, envolvem decisbes ou ag¢des de atores, deve-se
transforma-las em uma unica tarefa.

19- Um dos diagramas do desenvolvimento de software é o

diagrama de fluxo de dados, que mostra o fluxo dos dados
entre um conjunto de componentes. Com relagéo a esses
componentes € correto afirmar que podem ser

a) tarefas ou componentes de software.
b) atores ou tarefas.

c) atores ou abstragbes das funcionalidades que seréao
incluidas no sistema de software.

d) qualquer elemento de um projeto de software, exceto
tarefas ou atividades.

e) definidos apenas como atividades executaveis.

20- Analise as seguintes afirmagdes relacionadas a conceitos

gerais de gerenciamento e controle de qualidade:

I. O gerenciamento de qualidade & o processo que
permite garantir que o projeto foi completado sem
desvio dos requisitos.

Il. O diagrama de Pareto esta relacionado as regras de
Pareto para a Qualidade de Software, que afirma que
se forem solucionados 80% dos problemas ou desvios
de um software entdo este tera alcangado um indice
de qualidade de 100%.

Ill. O controle de qualidade utiliza inspeg¢des para provar
a existéncia de qualidade dentro de um produto final
do projeto.

IV.Um ambiente de desenvolvimento de software, no
processo de evolugao da qualidade dos seus produtos
e servigos, deve substituir o processo de Controle da
Qualidade pelo processo de Garantia da Qualidade.

Indique a opgéo que contenha todas as afirmagbes ver-
dadeiras.

a)lell
b) Il el
c) lllelV
d) lelll
e)llelVv

21- Um modelo de rede Petri consiste em nds de condigoes,

setas, nés de eventos e simbolos. Com relagéo a esse
modelo é correto afirmar que

a) os nos de entrada geralmente sédo representados por
circulos e os de evento por linhas horizontais.

b) um simbolo em uma condigao de término significa que
a condicao ainda nao foi alcangada.

c) um no de evento representa um evento que nao pode
terminar, mesmo quando todos os requisitos sao
obtidos. E uma representacao tipica de um impasse.

d) um impasse em uma condi¢do de término deve ser
representado por um circulo e uma seta apontando para
a condicao de entrada.

e) se todos os nds de condigéo de entrada de um né de
evento tiverem simbolos, entdo o evento pode terminar.
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22- O gerenciamento de projeto de software € uma tarefa
importante de planejamento e acompanhamento no
desenvolvimento de software. Com relagdo aos conceitos
do gerenciamento de projeto de software € correto afirmar
que

a)
b)
<)
d)

e)

23-0

um projeto, quando n&o € unico, isto &, formado por
tarefas ciclicas, ndo tem um ciclo de vida determinado.

o ciclo de vida de um software tem inicio na fase de
prototipacao e finaliza-se com a fase de desenvolvimento.

no gerenciamento orientado ao processo, 0 Unico risco
que deve ser tratado esta relacionado a agéao dos atores.

a falta de visibilidade durante o desenvolvimento do
produto de software dificulta o gerenciamento.

no gerenciamento orientado ao processo, é enfatizado
o gerenciamento do projeto como uma unica tarefa do
ciclo de vida do software.

CMM fornece uma estrutura para organizar etapas

evolutivas para o processo de desenvolvimento de software,
considerando cinco niveis de maturidade que colocam
fundamentos sucessivos para a continua melhoria desse
processo. Com relagdo a esses niveis € correto afirmar que

a)
b)

c)

d

~

e)

0 processo inicial, ou nivel 1, envolve o Gerenciamento
de Configuragao e o Planejamento do Projeto.

as atividades de gestéo e engenharia e de gerenciamento
de configuragdo existem apenas no nivel 5.

no processo inicial, ou nivel 1, sdo coletadas medigoes
detalhadas do processo de software e da qualidade do
produto.

no processo inicial, ou nivel 1, o processo de software
para as atividades de gestdo e engenharia é
documentado, padronizado e integrado em um
processo de software padrdo para a organizagéo. Todos
os projetos utilizam uma versao aprovada do processo
de software padrdo da organizagao para desenvolver
e manter o software.

os cinco niveis de maturidade definem uma escala
ordinal para medir a maturidade do processo de
software de uma organizagao e para avaliar a sua
capabilidade do processo de software.

24- Analise as seguintes afirmagdes relativas ao RUP- Rational
Unified Process:

O RUP é um processo de engenharia de software que
fornece uma abordagem disciplinada para assumir
tarefas e responsabilidades dentro de uma organizagao
de desenvolvimento com o objetivo de assegurar a
producao de software de alta qualidade que satisfaca
as necessidades de seus usuarios finais dentro de
prazo e orgamento previsiveis.

. O RUP é uma estrutura de processo que pode ser

adaptada e estendida para compor as necessidades
de uma organizacéo que o esteja adotando.

No RUP, onde um modelo é uma simplificagéo da
realidade, ao decidir a topologia do hardware
necessaria para executar o sistema, a equipe de projeto
esta no modelo de processo.

IV. Arquiteturas conduzem o RUP ao longo de todo o ciclo

de vida, mas as atividades de construgéo séo centradas
na nogao e conhecimento de casos de uso.

Indique a opgéo que contenha todas as afirmagdes ver-
dadeiras.

a)
b)
c)
d)
e)

lell
lell
INelv
lelll
eIV

25- A Analise de Pontos de Fungao quantifica a funcionalidade
do sistema sob o ponto de vista do usuario e

a)

b)

C

~

d

~

e)

oferece uma medida da quantidade de linhas de codigo
do software ou sistema solicitado.

por isso, uma contagem de pontos de fungdo deve ser
realizada utilizando uma terminologia exclusiva para o
usuario, o que significa dizer que os requisitos devem
estar definidos em uma linguagem que represente de
forma unica o entendimento dos stakeholders do
projeto.

utiliza os requisitos ndo-funcionais como a base para o
calculo dos pontos de fungao nao ajustados e alguns
requisitos funcionais sao integrantes das
Caracteristicas Gerais de Sistema utilizadas na fase
de determinagao do fator de ajuste utilizado no calculo
do numero de pontos de fungao ajustados.

os requisitos de software utilizados na analise devem
identificar, a partir de um determinado momento,
também componentes técnicos Uteis aos
desenvolvedores durante o processo de
desenvolvimento.

fornece um valor que especifica a quantidade de
fungdes e procedimentos e, em alguns casos como o
desenvolvimento orientado a objetos, métodos e
classes que serdao implementados no cédigo do
software ou sistema solicitado.
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26- Na Analise de Pontos de Fungao, as fungdes do tipo transagao,

classificadas como Entradas Externas, Saidas Externas ou
Consultas Externas, representam as necessidades de
processamento de dados fornecidas pela aplicagdo. Em
relagédo a essas fungdes é correto afirmar que

a) relatorios e consultas que contenham calculos ou gerem
dados derivados sao exemplos de Consultas Externas.

b) menus estéaticos sdo exemplos de Consultas Externas.

c) transagdes que recebem dados externos utilizados na
manutengdo de Arquivos Ldgicos Externos séo
exemplos de Entradas Externas.

d) telas de filtro de relatérios e consultas s&o exemplos
de Entradas Externas.

e) consultas e relatérios sem nenhum totalizador e que
nao atualizam arquivos sdo exemplos de Saidas
Externas.

27- Analise as seguintes afirmages relativas a paradigmas de

Engenharia de Software:

I. O ciclo de vida classico é um paradigma no qual o
desenvolvedor, muitas vezes, assume certos
compromissos de implementacdo para garantir que o
produto esteja funcionando rapidamente. Esse critério
de escolha o torna mais efetivo que os demais
paradigmas no que se refere a produtos de software
que atendam aos requisitos do usuario.

Il. O ciclo de vida classico € um paradigma que utiliza um
método sistematico e sequencial, em que o resultado
de uma fase se constitui na entrada de outra. Devido a
forma com que se da a passagem de uma fase para
outra, em ordem linear, esse paradigma também é
conhecido como cascata.

.O paradigma do ciclo de vida realimentado ou
exploratério é baseado no desenvolvimento e
implementagéo de um produto inicial, que é submetido
aos comentarios e criticas do usuario. O produto vai
sendo refinado através de multiplas versdes, até que o
produto de software desejado tenha sido desenvolvido.

IV. O paradigma espiral foi desenvolvido para englobar as
melhores caracteristicas dos paradigmas evolutivo e
ciclo de vida classico, adicionando-se a analise de risco,
nao existente nesses dois paradigmas iniciais.

Indique a opgdo que contenha todas as afirmagdes
verdadeiras.

a)lell
b) Il e lll
c) lllelVv
d)lell
e)llelV

28- Analise as seguintes afirmagdes relativas as estratégias de

teste de software:

I. Teste € um conjunto de atividades que pode ser plane-
jado antecipadamente e realizado sistematicamente.

Il. As atividades de teste e de depuragao sao atividades
diferentes.

Ill.Na atividade de teste a atividade de depuragdo nao
necessita ser considerada.

IV. Apenas uma técnica de teste é apropriada a um proje-
to, independente do ponto do ciclo de vida em que se
encontra o projeto.

Indique a opgdo que contenha todas as afirmacdes
verdadeiras.

a)lell
b) Il e Nl
c) lllelV
d)lelll
e)llelV

29- Analise as seguintes afirmagdes relativas as atividades de

teste de software:

I. O objetivo do processo Teste de Software é estabelecer
e manter a integridade dos produtos do projeto de
software e executar o teste denominado “Teste da caixa
preta” ao longo de todo o ciclo de vida do projeto.

II. E de responsabilidade da equipe de Teste de Software
realizar, periodicamente, auditorias das configuragcoes
basicas para verificar se elas estdo de acordo com a
documentagao que as define.

. Verificagdo de um software refere-se a um conjunto de
atividades que garante que o software implemente
corretamente uma fungao especifica.

IV.Validacao de um software refere-se a um conjunto de
atividades que garante que o software que foi
construido atende as expectativas do cliente.

Indique a opgdo que contenha todas as afirmacdes
verdadeiras.

a)lell
b) Il el
c) lllelVv
d) lelll
e)llelV

APO - MP/2005

Area: Tecnologia da Informagéo - Prova 3 e Prova Discursiva



30- Anallise as seguintes afirmagdes relativas a Fundamentos de

Banco de Dados:

|. Pode-se conceituar VIEW, ou visao, de maneira
simplificada. Assim, VIEW é uma forma predeterminada
de visualizar dados de uma ou mais tabelas como se
fossem apenas uma tabela; porém, ela ndo existe
fisicamente como uma tabela.

Il. Quando o DROP VIEW é executado, as estruturas das
tabelas referenciadas pela VIEW sao afetadas.

III.O TRIGGER €é um tipo de STORED PROCEDURE
chamado quando um evento em particular ocorre.

IV.Os diversos tipos de SELECT formam um conjunto de
comandos SQL que podem ser pré-compilados e
armazenados no servidor do banco de dados. Tem por
objetivo facilitar e agilizar o trabalho do banco de dados.

Indique a opcdo que contenha todas as afirmacdes
verdadeiras.

a)lell
b) Il e llI
c) lllelV
d)lell
e)llelVv

31-Analise as seguintes afirmagoes relativas a SGBDs (Sistemas

de Gerenciamento de Bancos de Dados) que utilizam a
linguagem SQL:

I. Quando duas TRANSACTIONS estiverem sendo
executadas simultaneamente, as duas devem-se
comunicar e trocar informagbes entre si, antes de
acessarem o banco de dados.

Il. Uma TRANSACTION sera concluida ao encontrar a
instrugdo COMMIT TRANSACTION.

.Ainstru¢do ROLLBACK TRANSACTION reinicia todas
as operagdes feitas desde o comando START
TRANSACTION.

IV. Para efetuar a JUNCAO entre tabelas, é essencial que
elas estejam logicamente relacionadas conforme prevé
o modelo relacional, ou seja, deve haver
relacionamento de “1: N”, “1: 1”7 ou “N: 1” entre as
tabelas.

Indique a opgdo que contenha todas as afirmagdes
verdadeiras.

a)lell
b) Il e llI
c) lllelV
d)lell
e)llelVv

32-Analise as seguintes afirmagoes relativas a SGBDs (Sistemas

de Gerenciamento de Bancos de Dados) que utilizam a
linguagem SQL:

|. Aclausula GROUP BY do comando SELECT é utilizada
para dividir linhas em conjuntos menores de dados
relacionados entre si.

Il. A clausula ORDER BY permite criar consultas com as
linhas em uma ordem especifica, modificando a ordem
de apresentagéo do resultado da pesquisa. As linhas
podem ser ordenadas de forma ascendente ou
descendente, de acordo com as colunas declaradas
na clausula ORDER BY.

. Considerando as caracteristicas das clausulas WHERE
e HAVING, o HAVING é aplicado a todo o conjunto e o
WHERE ¢ aplicado a cada um dos subgrupos formados
pela clausula ORDER BY. O HAVING vem
sintaticamente antes do ORDER BY e o WHERE vem
depois.

IV.A clausula GROUP BY deve ser colocada apés a

clausula HAVING, pois os grupos sao formados e as

funcdes de grupos sao calculadas antes de resolver a

clausula HAVING.

Indique a opgdo que contenha todas as afirmacbes
verdadeiras.

a)lell
b) Il e Nl
c) lllelV
d) lelll
e)llelVv

33- O roteamento em uma rede de computadores corresponde

ao processo de escolher o melhor caminho para o envio de
um pacote. Com relagao a roteamento, rede de
computadores e protocolo TCP/IP, é correto afirmar que

a) no roteamento do tipo entrega direta, o datagrama é
encaminhado entre duas maquinas localizadas em
qualquer rede, desde que interligadas por roteadores.

b) para saber se o computador de destino esta na mesma
rede fisica, o computador emissor compara o netid
(endereco de rede) do seu IP com o netid do IP do
destinatario. Se forem iguais, significa que estdo na
mesma rede.

c) na entrega direta, o emissor envia o datagrama
diretamente para o roteador mais préoximo, com o IP
do destinatario inserido no datagrama. Ao recebé-lo, o
roteador extrai o datagrama do frame e o encaminha
para o destinatario, ndo necessitando mais encapsular
o datagrama em um outro frame.

d) ao encaminhar um pacote para um host que esta em
uma outra rede, o software do TCP/IP retira a
identificacdo da rede de origem do pacote e, em
seguida, libera o pacote na rede e aguarda uma
resposta de existéncia de um roteador. Em caso
positivo, o referido roteador assume a responsabilidade
pelo pacote.
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e) quando um datagrama chega a um roteador, ele é | 36-Analise as seguintes afirmagdes relativas a Redes de Com-

encaminhado para o software do TCP/IP. Se o roteador putadores, Internet e Intranet:

nao for o destinatario da mensagem, o software do

TCP/IP passa o pacote para a proxima camada do I. OICMP é o protocolo utilizado pelos roteadores e hosts
protocolo. Neste caso o TTL n&o sera decrementado. para reportar erros e prover informagdes sobre even-

tos inesperados.

Il. Na Internet, quando um roteador n&o puder rotear uma
mensagem, ele retornara a mensagem UDP na porta
80 para o emissor e, sempre que estiver congestiona-
do, retornard uma mensagem do tipo TCP, também na
porta 80.

.No teste de alcance de um equipamento, utilizando o

34- O principio do menor privilégio em Seguranca da Informagao
significa que

a) todos os usuarios do sistema serdo considerados
convidados.

b) sera especificado o que é proibido, todo o restante sera I

permitido. comando Ping, as mensagens dos tipos echo request
¢) qualquer objeto s6 pode ter permissdes basicas para e echo replay s3o utilizadas para testar se é possivel

executar as suas tarefas, e nenhuma outra. chegar a um equipamento de rede e se esse equipa-
d) havera uma seguranga minima no sistema, mas que mento esta comunicavel.

n&o sera possivel garantir a seguranca contra a IV. O subneting € um recurso para usar alguns bits do netid

exposi¢cdo e os danos causados por ataques (enderego de rede) para compor um endereco de

especificos. subrede, que ira complementar o hostid (endereco do
e) havera um ponto de estrangulamento onde tudo sera host) para identificar o proprio host.

proibido, dependendo apenas da profundidade de

Indique a opcao que contenha todas as afirmacdes ver-
defesa do sistema. q Pgac q G

dadeiras.
35- Existem muitos tipos de ataques a sistemas e muitos modos a)lell
de agrupa-los em categorias. Com relagao a classificagéo e
caracteristicas dos ataques, é correto afirmar que b) Il e il
c) lllelV
a) com ataque do tipo /P scanner para servigos, o sistema d)lell
de correio eletrbnico de uma empresa é tirado do ar, e)llelV

para evitar que ela se comunique ou o servidor Web
sera derrubado para evitar que ela faga negdcios.

b) o ataque de intrusdo de servigos tem o objetivo de
interromper a utilizagdo dos recursos computacionais
da vitima.

¢) a engenharia social € o nome que se da a atividade de
busca de informagdes relevantes sem o uso da
tecnologia propriamente dita, como por exemplo, ligar
para o administrador do sistema e tentar, passando-se
por uma pessoa autorizada, conseguir acesso a
recursos reservados.

d) um ataque do tipo NUKE, praticado contra sistemas
operacionais Linux, explora o erro na implementagao
do protocolo TCP/IP que trata de fragmentacao de
pacotes.

e) um ataque do tipo Land, popularmente chamado de
Ping da morte, envia uma seqiiéncia de pacotes ICMP
modificados para o enderego de broadcast da rede da
vitima, visando fragmentar, durante a transmisséo,
todos os pacotes que estao trafegando na rede naquele
momento.
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37- Analise as seguintes afirmagdes relativas a Seguranga da

Informacao:

I. Uma forma de proteger os dados de uma organizagao
contra perdas acidentais é realizando-se periodicamen-
te o backup. Considerando os tipos de backup, no
incremental s6 se realiza coépia de arquivos criados
desde o ultimo backup incremental.

Il. Considerando os conceitos de seguranga da informa-
¢ao e as caracteristicas do comércio eletrénico, auten-
ticidade é a garantia de que os sistemas desempenha-
réo seu papel com eficacia em um nivel de qualidade
aceitavel.

. Os problemas de seguranga e crimes por computador
sdo de especial importancia para os projetistas e
usuarios de sistemas de informagéo. Considerando os
conceitos de seguranga da informagao, privacidade é
a capacidade de controlar quem vé as informagoes e
sob quais condigdes.

IV.Uma informacgao, para ser considerada segura, preci-
sa manter seus aspectos de confidenciabilidade, inte-
gridade e disponibilidade. Considerando estes concei-
tos, a confidenciabilidade é a garantia de que as infor-
magdes ndo poderdo ser acessadas por pessoas hao
autorizadas.

Indique a opgéo que contenha todas as afirmagdes ver-
dadeiras.

a)lell
b) Il e llI
c) lllelV
d)lell
e)llelVv

38- Analise as seguintes afirmacgdes relativas a Politicas,

Mecanismos e Servigos de Seguranga da Informagao:

I. Um firewall pode ser configurado para exigir que o
usuario seja autenticado para alguns servigos, sendo
que alguns firewalls tém diversas opgdes de
autenticacao.

Il. Utilizando-se um software de varredura de porta, o
firewall deve ser analisado a partir da rede interna e
externa, considerando pacotes HTTP e HTTPS. O
objetivo é verificar se ha alguma porta aberta
indevidamente.

.Um firewall pode ser configurado para negar ou des-
cartar o trafego indesejado, enviando ou ndo uma men-
sagem ICMP ou RST para o transmissor a fim de indi-
car que o pacote foi negado.

IV.Um IDS deve verificar se o firewall registrou todos os
testes que foram executados e se os pacotes descar-
tados durante os testes foram registrados corretamen-
te.

Indique a opgéo que contenha todas as afirmagdes ver-
dadeiras.

a)lell
b) llelll
c)lllelV
d) lelll
e)llelVv

39-Analise as seguintes afirmacdes relativas a Gestéo da In-

formacédo e aos recursos Informacionais:

I. CRM é um conceito direcionado para ajudar na obten-
¢ao, processamento e interpretacdo dos dados gera-
dos na relagdo empresa-cliente, que deve ter o apoio
de uma ferramenta que ajuda a colocar em pratica esse
conceito. Desta forma, permite-se agilizar a relagéao
empresa-cliente onde o cliente se manifesta com rapi-
dez e a empresa interpreta e atende as suas expecta-
tivas.

II. O objetivo de um Data Mining é encontrar padrdes im-
plicitos em bancos de dados, geralmente usando téc-
nicas estatisticas.

.SIGs sao sistemas que unem e integram os diversos
sistemas rotineiros ou transacionais de uma organiza-
¢ao. Permitem integrar os departamentos, de forma a
agilizar processos e ainda gerar o just-in-time (produ-
¢ao por demanda, sem estoques). Por exemplo, quan-
do uma venda é feita, a entrada é dada no sistema
rotineiro de Vendas, mas o sistema de produgao e o
sistema de compras ja ficam sabendo o que terdo que
fazer.

IV.O objetivo de um ERP é fornecer informagdes para a
tomada de decisdes, ou seja, séo sistemas que forne-
cem relatdrios. O usuario deve solicitar, de alguma for-
ma (escolha por menus, uso de comandos, etc), a in-
formagéao de que necessita, e 0 ERP procura em seus
registros tal informacgao e a apresenta da melhor ma-
neira possivel ao usuario. Esta maneira pode ser tex-
tual (relatorios descritivos), por planilhas ou no modo
grafico.

Indique a opgéo que contenha todas as afirmagdes ver-
dadeiras.

a)lell
b) llelll
c)lllelV
d) lelll
e)llelVv
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40- Considerando-se as caracteristicas dos Sistemas de
Workflow é correto afirmar que entre as suas funcionali-
dades esta(estao)

a) o armazenamento de informagdes sobre clientes, com
objetivo de fazer marketing direto ou de precisao.

b) armazenar e recuperar documentos, utilizando bancos
de dados. Normalmente a recuperacéo é feita por atri-
butos do documento.

c) permitir o planejamento, controle e programagéo do flu-
xo de trabalho (decisdes, tempo de espera), alertas e
lembretes, status, rastreamento e o roteamento auto-
matico de documentos.

d) encontrar padrées no comportamento de usuarios da
WEB.

e) encontrar padrdes implicitos em textos e apoiar traba-
Iho em grupo, utilizando tecnologias WEB.
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