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INSTRUCOES

1. Confira, abaixo, seu nome e nimero de inscri¢ao.

2. Aguarde autorizacdo para abrir o caderno de prova. Apés a autorizacao,
confira com atencgéo a area de atuacdo correspondente a sua inscri¢ao.

3. Ainterpretacdo das questdes é parte do processo de avaliacdo, ndo sendo
permitidas perguntas aos Fiscais.

4. Esta prova é composta por 50 questdes objetivas.

Ao receber o Cartdo Resposta, examine-o e verifique se os dados nele
impressos correspondem aos seus. Caso haja alguma irregularidade,
comunique-a imediatamente ao Fiscal.

6. A prova objetiva é composta por questdes de multipla escola, em que ha
somente uma alternativa correta. Transcreva para o Cartdo de Respostas
o resultado que julgar correto em cada questéo, preenchendo o retdngulo
correspondente com caneta de tinta preta.

7. No Cartdo de Respostas, anulam a questdo: a marcacdo de mais de uma
alternativa em uma mesma questéo, rasuras e preenchimento além dos
limites do retangulo destinado para cada marcacdo. Nao havera
substituicdo do Cartdo de Respostas por erro de preenchimento.

8. Nao serdo permitidos empréstimos, consultas e comunicacdo entre 0s
candidatos, tampouco o uso de livros, apontamentos e relégio. O nao-
cumprimento destas exigéncias implicar4 a exclusdo do candidato deste
Processo Seletivo.

9. Ao concluir a prova, permaneca em seu lugar e comunique ao Fiscal.
Aguarde autorizacdo para devolver, em separado, o Caderno de
Prova e o Cartdo de Respostas devidamente assinado.

10. O tempo para o preenchimento do Cartdo Resposta esta contido na
duracao desta prova.

DURACAO DESTA PROVA: 4 HORAS ADMINISTRADOR

(TRANSITO)

LOCAL-SALA-CARTEIRA NUMERO DE INSCRIGAO NOME DO CANDIDATO

Transcreva abaixo o gabarito, dobre na linha pontilhada e destaque cuidadosamente.

RESPOSTAS

01 |02 |03 |04 |05 |06 |[O7 (08 |09 |10 |11 |12 {13 |14 |15 |16 |17 |18 | 19 |20 |21 |22 |23 |24 |25

26 |27 |28 |29 |30 (31 |32 |33 (34 |35 |36 |37 |38 | 39 |40 |41 |42 |43 | 44 |45 |46 |47 |48 |49 |50

Verifique no verso as instrugdes para consulta do seu gabarito.




O gabarito oficial provisorio estara disponivel no endereco eletrdnico www.cops.uel.br, no dia 08/09/05, a partir
das 18 horas.




COMPREENSAO DE TEXTO
Leia o texto a seguir e responda as questdes de 01 a 05.
Texto 1: Que Fenémeno

Lo1 E de Ronaldo Luiz Nazéario de Lima a frase da semana. Num comentario sobre a discriminag&o racial nos
estadios de futebol, o Fendmeno se declarou branco. Citado na “Enciclopédia Brasileira da Diaspora Africana”
como um expoente negro no pais, o jogador, num soO lance, decepcionou parte de seus fas e, no minimo,
constrangeu as Nac¢bes Unidas, que o exibe como embaixador mundo afora e, neste 2005, escolheu o racismo

Los como tema de seu relatério do Desenvolvimento Humano no Brasil.

Na entrevista ao repoérter Sérgio Rangel, da Folha de S. Paulo, Ronaldo surpreendeu com a frase: “Acho que
todos os negros sofrem (com o racismo). Eu, que sou branco, sofro com tamanha ignorancia”. Tivesse ele
nascido nos EUA, sequer teria opcao de proferir tal declaracdo. Filho da mestica S6nia e do (autodeclarado)
negro Nélio, seria considerado automaticamente um afroamericano. Como brasileiro, esta livre para escolher sua

L10 cor, ja que o pais tem como critério vigente a autodeclaracéo.

Este espac¢o ndo discute, portanto, o direito de Ronaldo se declarar branco, pardo ou preto. Mas 0 motivo
pelo qual, tendo a disposicdo a cartela de cores, ele preferiu a primeira opgdo e omitiu qualquer referéncia a
origem étnica de sua familia. Se no Brasil, como tantos insistem em afirmar, ndo ha racismo; se ragas nao
existem do ponto de vista genético, qual o problema de se declarar negro ou mesti¢co?

L15 A escolha de Ronaldo desmascara o mito da democracia racial brasileira. No pais miscigenado, somos todos
iguais. Mas € melhor ser uns que outros, atesta o antropologo Kabengele Munanga, professor da USP e autor do
livro “Rediscutindo a mesticagem no Brasil”:

- A declaracdo de Ronaldo tem a ver com o ideal de embranquecimento dos negros brasileiros. Eles
incorporaram o conceito de superioridade branca. Por isso ser mestico ndo € suficiente. Quem ascende

L20 socialmente embranquece.

O escritor e sambista Nei Lopes, autor da “Enciclopédia”, € outro a atribuir ao dinheiro o fenbmeno do
embranquecimento do craque.

- Surpreendente é o fato de, apesar de estar em contato com a familia, ele ndo se espelhar no pai negro —
diz o autor, que vai manter Ronaldo como verbete nas proximas edi¢des de seu livro, mas com a ressalva sobre

L25 a autodeclaracgéo.

Também antropélogo, Julio César de Tavares, da UFF, acredita que a intengdo de Ronaldo talvez fosse
participar do debate racial sob a neutralidade da branquitude. Contudo, ao se declarar branco, “ele assumiu uma
posicéo politica que para uma parcela dos brasileiros pode transforma-lo de her6i em anti-heréi”.

Carlos Lopes, representante da ONU no Brasil, diz que “sociologicamente raca é um fen6bmeno bem

L30 marcante e baseado no fenétipo™:

- Se Ronaldo acha que o seu fenétipo € branco, tem esse direito. Mas o importante € ele esclarecer tudo
isso, pois pode ter sido apanhado no fogo de uma entrevista e ter dito o que ndo queria, ou devia.

Que o esclarecimento, se vier, ndo repita Robson, jogador do Fluminense, nos anos 50. No classico livro “O
negro no futebol brasileiro”, o jornalista Mario Filho conta que, confrontado com um episddio racista, o atleta ja

L35 conhecido comentou:

- Eu ja fui preto e sei 0 que € isso.

(OLIVEIRA, Flavia. Que fenémeno. Gazeta do Povo, Curitiba, 29 mai. 2005. Caderno Economia, p.7.)

01- Quanto ao objeto da discusséao do texto 1, considere as afirmativas a seguir.
I. Otexto apresenta as repercussdes da declaracdo de Ronaldo para o debate étnico no Brasil.
II. O texto reflete sobre as razées que levaram Ronaldo a dizer o que disse.
lll. O objeto de discusséo do texto sédo as posi¢cdes incompativeis dos especialistas sobre o racismo.
IV. A autorado texto se prop8e a expor as razdes pelas quais nédo acredita que Ronaldo seja branco.
Estéo corretas apenas as afirmativas:

a) lell

b) lell.

c) llelV.
d Llllelv.
e) I, lllelv.

02- Assinale a alternativa que apresenta o trecho do texto cuja idéia € a mesma expressa pela conjungéo “se”
na frase: “Se no Brasil [...] ndo ha racismo; se racas n&o existem do ponto de vista genético [...]".

a) “Tivesse ele nascido nos EUA [...]" (linhas 7 e 8)

b) “[...]ja que o pais tem como critério vigente a autodeclaragéo” (linha 10)
c) “[...] apesar de estar em contato com a familia [...]" (linha 23)

d) “[...] ao se declarar branco [...]" (linha 27)

e) “[...] confrontado com um episédio racista’[...]” (linha 34)



03- Sobre as justificativas para os sinais de pontuacdo nos trechos destacados, assinale a alternativa correta.

a)
b)
c)

d)
e)

“Filho da mestica Sénia e do (autodeclarado) negro Nélio [...]" — os parénteses foram utilizados para registrar
uma digressao.

“Este espago nao discute, portanto, o direito de [...]" — as virgulas marcam o deslocamento da posicdo da
conjungéo.

“Se no Brasil, como tantos insistem em afirmar, ndo h& racismo; se ragas nao existem [...]" — o ponto-e-virgula
separa duas proposicdes com o valor de causa e conseqiiéncia, respectivamente.

“No pais miscigenado, somos todos iguais.” — a virgula serve para separar o sujeito do predicado.

“Carlos Lopes, representante da ONU no Brasil, diz que [...]" — as virgulas marcam a intercalacdo de uma
expressao de lugar.

04- Assinale a alternativa que apresenta o sindbnimo para o termo sublinhado.

a)
b)
c)
d)
e)

“critério vigente” (linha 10) — indiscutivel.

“omitiu qualquer referéncia” (linha 12) — desmentiu.

“atesta o antropdlogo” (linha 16) — autoriza.

“Quem ascende socialmente” (linhas 19 e 20) — anseia.

“mas com a ressalva sobre a autodeclaracdo” (linhas 24 e 25) — restricéo.

05- Sobre os comentéarios dos antropoélogos, do sambista e do representante da ONU, no Brasil, considere as
afirmativas a seguir.

V.

V.

Os antropdlogos associam a busca de se tornar branco ao anseio de poder sobre as demais racgas.

Um dos antropodlogos cré que Ronaldo tencionasse discutir a neutralidade do racismo entre os brancos.
O representante da ONU adverte quanto a possibilidade de se estar exagerando na avaliagdo das
palavras de Ronaldo.

Possiveis arranhdes naimagem de Ronaldo séo apontados por dois dos especialistas citados.

O sambista, assim como a autora do texto, destaca a relevancia da origem étnica da familia de Ronaldo.

Estdo corretas apenas as afirmativas:

a)
b)
c)
d)
e)
Leiao

L1

L5

L10

L15

L20

lell
Ilelll.

e V.
LIVeV.
I, 1IvVeV.

texto a seguir e responda as questdes de 06 a 10.
Texto 2: Tintura sim; bigodudo, néo

Autor de um projeto de lei para instituir o Dia do Orgulho Heterossexual, o vereador Carlos Apolinario (PDT)
diz que “para chamar atencéo, os homossexuais comecam a exigir direitos que nem sequer os héteros tém”.
Depois de dizer que ndo tem nada contra a opcao sexual de ninguém, Apolinario pergunta na justificativa do
projeto: “E normal duas pessoas do mesmo sexo se beijarem em publico ou na TV? [...] Os homossexuais muitas
vezes agridem verbalmente aqueles que ndo concordam com suas idéias”. Leia a entrevista a seguir.
Pergunta — O sr. pinta o cabelo?
Carlos Apolinéario — Sim.
Pergunta — Um homem que fizesse o mesmo ha 30 anos poderia ser considerado homossexual...
Apolinéario — Pintar o cabelo é um problema pessoal de cada um.
Pergunta — E ser homossexual?
Apolinério — Nao tenho nada contra a opcéo sexual. Tive dois homossexuais trabalhando como chefes em uma
empresa minha. O problema s&o as atitudes publicas que eles tém: ndo da pra dois bigodudos se beijarem de
lingua em um restaurante em que eu estou jantando com a familia.
Pergunta — Com que frequéncia o sr. vé essa cena?
Apolinario — Nunca vi. Mas sei que eles precisam fazer atos que sdo divulgados pela imprensa. Segurar na mao
tudo bem; uma bicotinha para cumprimentar também. Agora, ficar se agarrando nédo tem necessidade. Eles nao
querem o direito de ser homossexuais, mas de aparecer.
Pergunta — E o sr., ja foi acusado de querer apenas aparecer?
Apolinéario — E melhor aparecer com leis do que como ladr&o, no noticiario policial, como boa parte dos politicos.
Pergunta — Como seria a passeata do orgulho heterossexual?
Apolinério — N&o pensei nisso. Quis apenas chamar a atencdo da sociedade para a quantidade de leis que
defendem os homossexuais. Na Camara tem dia da lésbica, do orgulho léshico... Daqui a pouco, se alguém
disser isso tudo que estou falando, vai ser preso.

(SAMPAIO, Paulo. Tintura sim; bigodudo, ndo. Folha de S. Paulo, Sao Paulo, 29 mai. 2005. p. C6.)



06- Leia os dois periodos simples a seguir. “O vereador lembrou-se da experiéncia da empresa. A empresa tinha
chefes homossexuais.” Assinale a alternativa que apresenta a versao correta do periodo composto formado
por esses dois periodos simples, a partir do uso do pronome relativo e da preservacédo do sentido original.

a)
b)
c)
d)
e)

A experiéncia cuja empresa tinha chefes homossexuais foi lembrada pelo vereador.

A empresa de que o vereador se lembrou tinha chefes homossexuais experientes.

A empresa de cuja experiéncia o vereador se lembrou tinha chefes homossexuais.

O vereador lembrou-se da experiéncia dos chefes homossexuais que a empresa tinha.
O vereador lembrou-se das experiéncias homossexuais dos chefes da empresa.

07- Assinale a alternativa que identifica corretamente o termo a que o pronome relativo faz referéncia.

a)
b)
c)
d)

e)

“[...] os homossexuais comegam a exigir direitos gque nem sequer os héteros tém” = homossexuais.

“Mas sei que eles precisam fazer atos que séo divulgados pela imprensa.” = atos.

“O problema séo as atitudes publicas gue eles tém [...]"” = problema.

“[...] ndo da pra dois bigodudos se beijarem de lingua em um restaurante em que eu estou jantando com a
familia.” = dois bigodudos.

“Os homossexuais muitas vezes agridem verbalmente aqueles gue ndo concordam com suas idéias” = homossexuais.

08- Assinale a alternativa em que se explicam corretamente os trés usos do verbo “ter” naterceira resposta do vereador.

09-

10-

a)
b)
c)
d)

e)

A primeira e a terceira formas verbais estdo no presente, indicando mudangas de atitude do vereador e dos
homossexuais a partir de um determinado momento.

As trés formas verbais, ainda que em tempos diferentes — a primeira e a ultima no presente; a segunda, no
passado —, confirmam a coeréncia do vereador quanto a uma convivéncia sem problemas com os homossexuais.
Entre a primeira e a segunda formas verbais, ha a preservacdo do tempo utilizado como estratégia para
justificar a neutralidade e a auséncia de preconceitos contra os homossexuais.

As duas primeiras formas verbais, embora estejam em tempos diferentes, apontam para uma mesma atitude de complacéncia
ante os homossexuais, engquanto a Ultima forma, que esta no presente, indica uma agéo que € objeto de repudio do vereador.
Entre a segunda e a terceira formas verbais, hd mudanca do tempo para indicar a transformacéo das atitudes dos
homossexuais — que agem diferentemente conforme o ambiente seja profissional ou ndo — no passado e no presente.

Considere as afirmativas, a seguir, sobre os dois textos.

Pintar o cabelo, como admitiu fazer o vereador, e recusar declarar-se como negro, como fizeram os jogadores
de futebol, representam acdes semelhantes no que se refere a ocultar da imprensa determinadas verdades.

O beijo entre os dois bigodudos em um restaurante, embora seja uma imagem criada pelo vereador, representa
um ato mais convicto do que as declaragdes dos jogadores de futebol quanto as suas caracterizacdes étnicas.

Os direitos dos heterossexuais séo reivindicados pelo vereador, com teor equivalente a inversédo de
valores verificada entre brancos e negros no texto 1.

A idéia de querer aparecer representa um anseio de exposi¢do, de conquista de visibilidade, que se
assemelha a ascenséo social e ao embranquecimento vividos pelos negros.

Os direitos dos homossexuais sao iniciativas criticadas pelo vereador, de modo diferente do que fazem
os citados jogadores de futebol em relacédo aos direitos dos negros.

Estdo corretas apenas as afirmativas:

lell
lelV.

e V.
I, e V.
I, 1IvVeV.

Considere as seguintes afirmativas a respeito dos dois textos.

O titulo do texto 1 é sugestivo, pois aponta tanto para a alcunha do jogador de futebol quanto para a
situacdo proporcionada pelo seu depoimento: o fendbmeno do embranquecimento.

A autora do texto 1 discorda das posturas dos dois jogadores na frase: “Que o esclarecimento, se vier,
ndo repita Robson, jogador do Fluminense, nos anos 50.”

No texto 2, a primeira pergunta do entrevistador causa estranhamento, porque é desvinculada do tema
da entrevista e da neutralidade demonstrada pelo jornalista nas demais perguntas.

Na penultima pergunta do texto 2, o entrevistador estabelece uma correlagcéo entre os homossexuais e 0
entrevistado, deixando no ar dividas sobre a op¢éo sexual do vereador.

O entrevistador do texto 2 e a autora do texto 1 demonstram simpatia respectivamente pelas causas de
homossexuais e negros a partir de perguntas incisivas ao vereador e de questionamentos as atitudes
dos jogadores de futebol.

Estdo corretas apenas as afirmativas:

a)
b)
c)
d)
e)

lell

e lV.

e V.

I, 1leV.
[, 1IvVeV.



CONHECIMENTOS GERAIS

11-

“O mexilhdo dourado (Limnoperna fortunei), um molusco originario da Asia, chegou ao Brasil, em 1998,

transportado na 4gua de lastro de um navio de carga e se espalhou, a partir da Bacia do Prata, pelos rios da regido

Sul e Sudeste, atingindo o Pantanal de Mato Grosso. Hoje € um dos maiores problemas para as empresas

geradoras de energia elétrica e de abastecimento de agua, porque entope filtros e tubulacdes dos sistemas,

aumentando o0s custos de manutengdo e ameacando reduzir e interromper os servigos. (Disponivel em:

<http://www.mma.gov.br/ascom/ultimas> Acesso em: 30 abr. 2005.)

Com base no texto e nos conhecimentos sobre impactos ambientais e processo de globalizacdo, considere

as afirmativas a seguir.

I. A intensa circulacdo de mercadorias e pessoas nos Ultimos anos possibilita, de forma indireta, a
contaminacdo de ecossistemas com a propagacédo de espécies invasoras.

II. Minimizar os impactos ambientais decorrentes do processo de globalizagdo dos mercados exige a
coordenacgao de esfor¢os internacionais, a exemplo da convenc¢ao proposta no ambito da Organizagao
Maritima Internacional sobre sedimentos de navio e agua de lastro.

lll. A possibilidade da dispersdo desse molusco pelas bacias hidrograficas brasileiras requer o controle
das embarcacdes que circulam pelas bacias ja afetadas, de forma a evitar que as larvas sejam levadas
para locais ainda livres do problema.

IV. A minimizacdo de perdas econdmicas decorrentes da disseminacdo de espécies invasoras requer o
fechamento das fronteiras ao ingresso de bens e mercadorias oriundos de quaisquer partes do planeta
com ecossistema distinto do brasileiro.

Estéo corretas apenas as afirmativas.

a) lell

b) IlelV.
c) lllelV.
d L llelll.
e) LIlllelV.

12- “O progresso cientifico e tecnolégico que ndo responde fundamentalmente aos interesses humanos, as
necessidades de nossa existéncia, perdem, para mim, sua significagdo. [...] A um avanco tecnoldgico que ameaca a
milhares de mulheres e de homens de perder seu trabalho deveria corresponder outro avango tecnoldgico que
estivesse a servico do atendimento das vitimas do progresso anterior. Como se vé, esta € uma questdo ética e
politica e ndo tecnoldgica.” (FREIRE, Paulo. Pedagogia da autonomia. 29. ed. Sdo Paulo: Paz e Terra, 1996. p.
130.)

Sobre o texto, é correto afirmar:

a) Indica a existéncia de incompatibilidade entre o progresso cientifico e tecnoldgico e os interesses humanos.

b) Defende a necessidade de o progresso cientifico e tecnolégico terem como fundamento os interesses humanos.

c) Mostra a incompatibilidade entre o avanco cientifico e tecnolégico e as questdes éticas e politicas.

d) Explicita a perversidade inerente ao avanco cientifico e tecnoldgico, que deve ser contido em consideracao aos
interesses humanos.

e) Postula que devemos aceitar a existéncia de vitimas do progresso, pois este € um fendmeno inexoravel ao
desenvolvimento cientifico e tecnoldgico.

13- Leia os textos a seguir.

Texto |

“[...] a educacdo politica através da participacdo em processos decisorios, de interesse publico — como em
referendos, plebiscitos e iniciativas populares —, é importante em si, independentemente do resultado do processo.”
(BENEVIDES, Maria Victoria de Mesquita. A cidadania Ativa: referendo, plebiscito e iniciativa popular. Sdo Paulo:
Atica, 2000. p. 198.)

Texto Il

“N&o ha greve derrotada. Toda greve é sempre um progresso, as vezes nao no sentido de se obter exatamente o que
se quer, mas progresso em coesdo, em consciéncia e em combatividade.” (CANDIDO, Antonio. Educacado politica
pela greve. Universidade e Sociedade, n. 34, p. 7-8, out. 2004.)

Sobre os textos, é correto afirmar:

a) O Texto | contradiz o Texto Il porque valoriza o resultado material da participacéo social nos processos decisorios.

b) Os Textos convergem em sua concepcao de educacao politica por valorizar a participa¢do social que possibilita
avanc¢os em coesdao, consciéncia e combatividade.

c) O Texto Il critica o Texto | pelo fato de defender que a educacdo politica torna-se importante quando se
consegue “obter exatamente o que se quer”.

d) Os Textos convergem quanto a questdo da participacdo social, neles entendida como elemento que garante a
conquista das reivindicag6es dos movimentos sociais.

e) Os Textos possuem concepg¢des opostas sobre educacao politica: o primeiro nega a relevancia da participacao
social; o segundo afirma que ela é importante em si.




14- Leia o trecho da cancéo a seguir.

No sinal fechado

Ele vende chiclete
Capricha na flanela

E se chama Pelé
Pinta na janela
Batalha algum trocado
Aponta um canivete

E até

[..]

Sobe o Borel

Meio se maloca
Agita numa boca
Descola uma mutuca
E um papel

[.]

Dorme gente fina
Acorda pinel

[.]

Descola uma bereta
Batalha na sarjeta
E tem as pernas tortas

(Pivete. BUARQUE, Chico; HIME, Francis.)
Sobre a letra da cancgdo, é correto afirmar que a mesma tem como foco central:

a)
b)
c)
d)
e)

A violéncia urbana das grandes metropoles.

A exploracéo do trabalho infantil.

A crise econdmica decorrente da diminuicdo dos postos de trabalho.
A delinquéncia e o uso de drogas resultantes da miséria.

O cotidiano dos habitantes dos centros urbanos.

A charge a seguir tematiza uma campanha publicitaria feita pelo Governo Federal que, a partir dos atributos
de honestidade, persisténcia e solidariedade, visava promover uma imagem positiva do cidadao brasileiro.

o

MINHA  TAVA BEM AQUI
AUTO-ESTIMa... POR BAIXO DA
1 VIOLENCIA, DO
DESEMPREGO €

DA MISERIA... gl

QueQuicE §
& TA PROCURANDO,

Fonte: Folha de Londrina, Londrina, 21 jun. 2004. p. 2.

De acordo com a charge, é correto afirmar:

a)
b)
c)
d)

e)

O brasileiro é desleixado em relacéo ao cultivo de qualidades e atributos pessoais favoraveis, o que dificulta o
éxito de acdes publicas voltadas a sua valorizagdo enquanto cidadao.

A melhora da situacédo do povo brasileiro, refletida em sua imagem, depende de sua capacidade de priorizar a
auto-estima, em detrimento de a¢bes e demais atributos.

O brasileiro é incapaz de decifrar 0 que seja a auto-estima, confundindo-a com algum objeto material que pode
ser guardado em armarios.

A auto-estima do brasileiro pobre é afetada negativamente pelas dificeis condi¢cdes socioecondmicas a que esta
submetido.

A tarefa de promover a auto-estima dos cidaddos compete a mulher-mae, que “guarda” no lar os valores que
servirdo a socializacdo dos membros da familia.



16-

17-

18-

“[...] Antes, o homem ou a mulher mercavel era um joguete dos outros. Hoje, eles podem agir assim numa estratégia
de autopromocgéo. Isso traz certos resultados inquietantes — e repito que, se recorri a mulher como exemplo, o que digo
vale para os dois sexos. Dai que cada vez mais pessoas se convertam em grife, em marca de fantasia. Dai também
gue nossa sociedade dé um peso tdo grande as (e aos) modelos, fazendo delas (es) metas do desejo infanto-juvenil,
sobretudo feminino, e que elas (ou eles) procurem ter uma série de produtos carimbados com seus nomes. O nome
passa a ser renome. A fama torna-se um efeito anexo da conversao de si em mercadoria. H& algo curioso nisso. A
fama, a gléria, a imagem publica séo temas classicos da modernidade iniciante, dos séculos 17 e 18, antes, portanto,
da primazia direta do capital. E o que estamos apontando aqui é o capital governando o mundo e convertendo-o em
mercados. Pessoas ha que se gabam, mesmo, de serem mercadorias. Aqui, temos uma interessante juncao entre um
tema pré-capitalista (o da fama, da reputacgédo, da gloria) e o cerne do capitalismo, em que todos se colocam a venda.”
(Renato Janine Ribeiro, “Pessoas como mercadorias”, In: Cult, n° 93, Ano 8, jul. de 2005, p.46.)

De acordo com o texto, que situa a distin¢ao entre individuo e mercadoria na sociedade capitalista, é correto
afirmar:

a) O autor descreve os beneficios da estratégia de autopromocao pessoal para a formacédo da consciéncia critica
das futuras geracoes.

b) O texto destaca, na atualidade, a libertacdo da mulher da condicdo de mercadoria, que anteriormente limitava a
sua possibilidade de reconhecer-se como sujeito social.

c) O texto identifica, na preocupacdo com a fama e com a valorizagdo da imagem publica dos individuos, os
atributos exclusivos da sociedade contemporanea.

d) O ensaista projeta, na conversdo do individuo em si como mercadoria, 0 ponto de partida para a emancipacao
coletiva no capitalismo.

e) O texto discute a inversdo de valores que admite como aceitavel a subordinacéo do individuo a légica de mercado.

Analise aimagem a seguir.
CENTRAL DE EMPREGDS...

... FALS|DRDE \DEOLOG\CA |
IMPROBIDADE ADMINISTRATIIA, IN-
DUZMENTO ‘A ESPEUIAGRO, EXTORSAD,
SONEGACRO DE\MPOSTOS , PREVAR\CACRD,

CORRUPC RO PASUIVA, ESTELAONATO,
FORMPC RO DE QUADRILHA, , FRAUDE,
DESVI0 DE VERBAS , PELATD ... O Se
CURRITULD € EXCELENTE | S£ QUISER,
TEMOS UMA UAGA PARA A

DO SENPDO. ..

PRESIDENUA

(Ad&o. In: Caros Amigos. S&o Paulo, n. 53, p. 19, ago. 2001.)

O teor da charge, no cenario brasileiro atual, é:

a) Profético, pois a logica do sistema democrético imp&e a corrupgao institucionalizada.

b) Contextualizado, por mostrar que a burocracia estatal monopoliza o recrutamento dos servidores publicos.
c) Ultrapassado, pois retrata um comportamento social ja superado.

d) Inverossimil, apesar dos casos de corrup¢do que afetam o parlamento brasileiro.

e) Vanguardista, pois propde que a escolha da presidéncia do Senado fique a cargo da administracao publica.

No Brasil, os meios de comunicacdo passaram por algumas transformag¢fes importantes a partir do inicio

dos anos 1990, as quais foram motivadas, entre outros fatores, pela reducéo de verbas publicitarias, o que

levou empresérios do setor a pressionar o Estado brasileiro por mudanc¢as na Constituicdo. Com base nos

conhecimentos sobre o tema, considere as afirmativas a seguir.

I. Desde 2001 o meio de comunicag¢do que atinge o maior numero de domicilios no Brasil é o radio, que
cresceu na medida em que a televisdo passa por uma grande crise.

II. Em 2003, foi superada a marca de 10% de domicilios com microcomputador e acesso a rede, tornando-
se a Internet o meio de comunicac¢do de mais rapida evolugéo nos ultimos dez anos.

lll. Dentre as mudancas realizadas na legislagdo para minimizar os efeitos da crise instalada nos anos 1990,
esta a possibilidade de participacéo de capital estrangeiro nos meios de comunicacgao nacional.

IV. Apesar da crise que enfrenta, ha mais domicilios no Brasil com televisdo do que com outros
equipamentos domésticos importantes como a geladeira.

Estéo corretas apenas as afirmativas:
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a) lell

b) lell.

c) llelv.
d LlllelV.
e) I, 1llelv.

“A fé que os outros tém no invisivel, tenho-a eu posta no visivel e em tudo aquilo que se pode tocar. Meus deuses
habitam templos construidos com as maos, e dentro do circulo de minha atual experiéncia, meu credo é perfeito e
completo, talvez demasiado completo, porque, da mesma maneira que outros que situaram seu paraiso na terra,
encontrei nela ndo s6 a beleza do paraiso, mas também o horror do inferno. Quando penso na religido, sinto o
desejo de fundar uma ordem para aqueles que ndo podem crer; a confraria dos incrédulos poderiamos chama-la, na
qual, diante de um altar em que ndo ardesse nenhum cirio, um sacerdote atormentado celebrasse a missa com a
héstia sem consagrar e o calice sem vinho. Cada coisa para ser verdadeira deve tornar-se religido e o agnosticismo
deve ter seus ritos da mesma maneira que os tem a fé.” (WILDE, Oscar. De profundis/ Epistola in carcere et vinculis.
Rio de Janeiro: Nova Aguilar, 1986. p. 1391.) De acordo com o texto, é correto afirmar que Oscar Wilde:

a) Apesar de agnostico, entendia que a fé vinculada a divindade é uma necessidade fundamental para o nao crente.

b) Acreditava que a terra continha, em si, 0 paraiso e o inferno, razao pela qual propds uma confraria para cultua-la.

c) Pensava que o agnosticismo sO pode sobreviver se convertido em religido, onde ndo se consagre a hostia e
nem se utilize o vinho como simbolo.

d) Manifestava o desejo de fundar uma ordem — a ordem dos incrédulos — como forma de cultuar a fé no invisivel.

e) Era um agnostico convicto e cria que, da mesma forma que a religido, o agnosticismo também necessita de
uma estrutura ritual.

Nos trés ultimos anos, a producdo agropecuaria brasileira apresentou crescimento acima da média dos

outros setores da economia nacional e uma expressiva participacdo na pauta de exportacdes brasileiras.

Neste contexto destaca-se a producdo de gréos e, dentre eles, a soja. Com base nos conhecimentos sobre a

producdo de grdos no Brasil, considere as afirmativas a seguir.

. Gragas a sua importancia na pauta de exportacdes, as estimativas oficiais demonstram que a
produtividade média atual da producédo brasileira de grdos como milho, trigo e soja, medida em Kg/ha,
se mantém nos niveis alcancados no inicio dos anos 1990.

II. Do ponto de vista de sua distribuicdo geogréfica, as safras de grdos dos anos 2002, 2003 e 2004 estdo
concentradas naregido sudeste, que foi responsavel por quase metade da producéo de graos no periodo.

lll. A expansdo da producdo brasileira de grédos tem enfrentado barreiras dentro e fora do territdrio
nacional, tais como dificuldades no escoamento, barreiras tarifarias e né&o-tarifarias e subsidios
oferecidos aos produtores pelos governos de paises desenvolvidos.

IV. Nos ultimos anos, a predominancia da soja em termos de area plantada e volume produzido, frente a
outros grdos e oleaginosas, tem relagcdo tanto com a exportagdo do grdo quanto com seu
aproveitamento pelo complexo agroindustrial.

Estdo corretas apenas as afirmativas:

a) lell

b) IlelV.
c) lllelV.
d L llelll.
e) LIlllelV.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

21-

Fernando pagou para o seu primo, no dia 25 de novembro, o montante de R$ 5.400,00 referente a um
empréstimo feito no dia 5 de maio do mesmo ano, a uma taxa de juros simples ordinaria de 36% ao ano.
Nessas condic¢des, é correto afirmar que o capital emprestado por Fernando foi de:

a) R$ 3.500,00
b) R$ 4.000,00
c) R$4.500,00
d) R$5.000,00
e) R$5.500,00
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“Um sistema de administracdo de projetos compreende um conjunto estruturado de técnicas, procedimentos,
definicAo de responsabilidades e autoridade e outros procedimentos, que tém por objetivo normatizar a
administracdo de projetos dentro da organizacdo.” (MAXIMIANO, A. C. A. Administracdo de Projetos: como
transformar idéias em resultados. S&o Paulo: Atlas, 1997. p.36.)

Muitas vezes, na administracdo o desempenho do projeto ocorre de maneira totalmente diferente do
planejado, em muitos casos devido a mudangas no percurso. Este comportamento, normalmente, ocorre
nos projetos com alto grau de incerteza quanto ao resultado final. Sobre esta situacéo, é correto afirmar:

a) Este problema geralmente ocorre quando o cliente faz a encomenda e, no entanto, ndo consegue especificar
corretamente o objetivo. Um exemplo de projeto deste tipo é um projeto de construgéo civil.

b) Este problema geralmente ocorre quando surgem fatos novos, como novas tecnologias surgem, ou mesmo
guando se perde um recurso importante. Um exemplo de projeto deste tipo € o desenvolvimento de um novo
produto.

c) A existéncia de incapacidade ou desinteresse na implantacdo de procedimentos de garantia e controle de
qualidade s&o motivos que acabam por alterar o resultado final. Um exemplo de projeto deste tipo é a
organizagdo de um congresso.

d) Este problema geralmente ocorre quando existe a incapacidade de perceber a importancia das rela¢cdes com a alta
administracdo e os grupos informais. Um exemplo de projeto deste tipo € a “Visita do Papa ao Brasil”.

e) Este problema geralmente ocorre quando existe o consumo de recursos, sem a realizacdo de atividades do
projeto. Um exemplo de projeto deste tipo € um projeto de construcao civil.

Considere que para pagar algumas compras de mercadorias efetuadas para o Dia dos Pais, vocé precisa
trocar um titulo quatro meses antes do vencimento. De posse do seu titulo, e considerando uma taxa de
desconto de 5%, o banco lhe apresenta o valor de R$ 600,00 pelo desconto, explicando que foi utilizado o
desconto comercial (bancario ou por fora) simples para o calculo. Porém, vocé solicita que o banco utilize o
desconto racional simples (verdadeiro ou por dentro), ao invés do desconto comercial simples. E correto
afirmar que a economia representada pela mudanca por vocé indicada seré de:

a) R$ 30,00
b) R$ 100,00
c) R$ 120,00
d) R$ 480,00
e) R$ 500,00

“Atualmente, um forte apelo tem se voltado a oferta de produtos e servicos ambientalmente sustentaveis e as
praticas socialmente corretas. Trabalhando desta forma, além de ampliar sua exposi¢éo a todos aqueles com que se
relaciona, a sua empresa pode ficar mais competitiva, gracas a valorizacdo que sua postura recebera.”
(FELIZBERTO, N. Responsabilidade social e Corporativa. Disponivel em: <http://www.pautasocial.com.br
/artigo.asp?idArtigo=168> Acesso em: 17 jun. 2005.)

Com base no texto e nos conhecimentos sobre responsabilidade social, considere as afirmativas a seguir.

I. A abordagem da responsabilidade social supde que a empresa ndo possui somente objetivos
econdmicos, mas também responsabilidades sociais. As decis6es organizacionais ndo sdo baseadas
somente nos ganhos econémicos, mas também no critério do beneficio social.

. A abordagem da sensibilidade social enfatiza que a empresa ndo tem somente responsabilidades
econdmicas e sociais, mas também deve antecipar futuros problemas sociais e destinar recursos
organizacionais para o tratamento dos mesmos.

lll. A abordagem da obrigag&o social sup&e que, além das obrigagfes legais (aquelas exigidas por lei), a empresa
também deve procurar solucionar aqueles problemas da comunidade que n&o estdo elencados nalei.

IV. A adaptacdo reativa € resultado da resolu¢cdo de problemas sociais preexistentes e ocorre segundo a
abordagem da obrigacao social.

Estdo corretas apenas as afirmativas:

a) lell

b) llelV.
c) llelV.
dy Ilell.
e) IlllelV.

O processo de comunicagao nas organizacfes é complexo e responsavel pelo fluxo de informacdes entre todos os
envolvidos. Na empresa, estdo presentes as comunicacdes com superiores, inferiores e ainda as comunicacfes
laterais e diagonais. Para que o significado pretendido pelo emissor chegue perfeitamente ao receptor, a
mensagem precisa atravessar um caminho de obstaculos. Assinale a alternativa que apresenta um obstaculo que
pode ser encontrado durante a transmissédo, quando a informacao necessita passar por intermediarios.

a) Avaliacdo prematura.

b) Canal altamente estruturado.
c) Significados diversos.

d) Desatencdo do emissor.

e) Prioridades em choque.
10
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Nos processos de comunicagdo, varios métodos séo utilizados pelas pessoas nas organizagbes como, por
exemplo: oral, escrita, ndo verbal, entre outros. Tanto por parte dos emissores como dos receptores sao
encontradas barreiras para uma comunicacdo eficaz. A barreira criada pelo quadro de referéncia do receptor
gue limita a maneira de ver e perceber os eventos, as pessoas e as situacdes, fazendo com que algumas
partes de um evento recebam mais atencao do que outras, denomina-se:

a) Filtragem.

b) Estereotipagem.

c) Status do comunicador.
d) Percepcao seletiva.

e) Escolha natural.

O planejamento estratégico, tdo difundido e utilizado nos dias de hoje, busca mapear o ambiente interno e
externo da organizacdo frente as rdpidas mudancas que estdo ocorrendo nestes ambientes. Existe uma
técnica que, além de facil utilizacao, permite obter uma visdo geral da situacéo estratégica da empresa, pois
enfatiza o principio do bom ajuste entre a capacidade interna e suas circunstancias externas, e constitui-se
como um componente essencial da reflexdo estratégica sobre a situacdo da empresa. Esta técnica
denomina-se:

a) Analise SW.O.T.

b) Analise da Cadeia de Valor.

c) Analise das cinco Forcas Competitivas de Porter.
d) Matriz BCG.

e) Matriz GE.

Apés a andlise dos ambientes externos e internos, da definicdo da misséo e dos objetivos organizacionais,
parte-se para a formulacdo de estratégias. Sobre a formulacdo e adocdo de estratégias, considere as
afirmativas a seguir.

I. Uma estratégia de crescimento, na qual a empresa tem como vantagem a inovagdo e/ou economias de
cadeia vertical, é conhecida como integracgao vertical, que pode ser progressiva ou regressiva.

II. As aliancas estratégicas sdo parcerias em que duas ou mais empresas realizam um projeto especifico
ou cooperam em determinada area de neg6cio, e uma de suas vantagens é a divisdo do risco entre as
empresas participantes. Este tipo também é considerado uma estratégia de crescimento.

lll. A estratégia de “reviravolta ou turnaround” é uma estratégia de crescimento que busca a integracao
com empresas néo relacionadas. Entre seus beneficios destaca-se a aquisicdo de novas tecnologias.

IV. Uma estratégia de reducdo pode ser o desinvestimento, que pode ocorrer quando uma unidade de
negdcio ou produto suga os recursos de unidades ou produtos mais lucrativos, ou mesmo quando este
deixa de se adequar ao perfil estratégico da empresa.

Estdo corretas apenas as afirmativas:

a) lell

b) lell.

c) lllelV.
d LllelV.
e) I, llelv.

Em seu livro, Peter Schwartz retrata que muitas sdo as mudanc¢as que ocorrem no ambiente e que todos

devem ter trés pensamentos em mente. “Primeiro: sempre teremos surpresas, segundo: conseguiremos lidar com

elas e terceiro: muitas podem ser ‘previstas™. (SCHWARTZ, P. Cenarios: as surpresas inevitaveis. Rio de Janeiro:

Campus, 2003. p. 15.) A técnica de cenarios esta ganhando, atualmente, popularidade entre as organizacgdes.

Sobre aformulagao de cenarios, considere as afirmativas a seguir.

I. Os cenarios, gerados por um decisor, ndo sao uma previsao do que vai ocorrer, mas um exercicio sobre
hip6teses geradas pelo decisor, visando prepara-lo melhor para enfrentar os desafios do padrédo observado.

II. Algumas caracteristicas referentes aos cenarios: correspondem aos futuros possiveis e alternativos;
admitem incertezas; consideram a descontinuidade do ambiente; trabalham com exercicios de
situacdes futuras.

lll. Os cenarios sdo uma ferramenta complementar ao planejamento estratégico. Na criacdo de cenarios
alternativos podem ser utilizadas suposi¢c8es mais pessimistas e/ou mais otimistas.

IV. Os cenarios fornecem informacdes confiaveis, ou seja, uma base sélida para a tomada de decisées,
pois 0 mesmo ja explicitou as principais mudancas que podem ocorrer.

Estdo corretas apenas as afirmativas:

a) lell

b) lelv.

c) lllelV.
d Lllelll.
e) I, llelv.

11
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Hoje, todas as organizagdes, devido a alta competitividade, buscam obter uma vantagem no mercado. Uma
das formas de se obter uma vantagem competitiva € com a captacdo, o armazenamento, 0 UusO e a
distribuicao efetiva de informac8es relacionadas ao negécio da empresa. Porém, para que isso seja feito de
forma efetiva, a informacdo deve superar barreiras geogréficas, de tempo, de custo e, principalmente,
barreiras estruturais. Considerando que a organizacdo transaciona informacdes intra e inter
organizacionais, uma ferramenta que a auxilia na superacédo das barreiras estruturais, buscando melhorar o

fluxo de dados e a reducéo dos erros, além de outros beneficios, é:

a) CRM.

b) Data Mining.

c) EDL

d) Data Warehouse.
e) B2C.

O ERP (Enterprise Resource Planning ou Planejamento de Recursos Empresariais) é um pacote de software
de negécios que permite a uma organizacao automatizar e integrar a maioria de seus processos de negdécio,
compartilhar praticas e dados comuns por meio de toda a empresa e produzir e acessar informacdes em
tempo real. Sobre o ERP, é correto afirmar:

a) E um sistema modular no qual cada médulo é responséavel por uma fungéo especifica do sistema, com bancos
de dados independentes e que possibilita a empresa acesso as informacdes de forma integrada, em uma Unica
ferramenta e com um mesmo padrédo de apresentacdo das informacgdes.

b) Apesar de ser um software modular, a (nica exce¢do em relacéo a integracdo dos dados fica no departamento
de contabilidade, devido as leis contabeis brasileiras que impedem a contabilidade on line nas médias e
grandes organizacoes.

¢) Na arquitetura do ERP, busca-se a descentralizacdo dos dados, medida esta que aumenta a rapidez na busca
de informacdes.

d) O ERP é um software especifico para a area de producao, pois permite o controle dos recursos diretamente utilizados
na manufatura (materiais, pessoas, equipamentos) e fornece informac@es atualizadas para toda a empresa.

e) E um sistema de informac&o que utiliza uma base de dados Unica, contendo diversos médulos que conversam
entre si e trocam informacBes. Esta base de dados pode ser exportada para um data warehouse
posteriormente.

As empresas, atualmente, necessitam cada vez mais captar, armazenar, distribuir e utilizar as informacdes
para auxiliar na gestéo. Sobre os Sistemas de Informagdes Gerenciais (SIG), é correto afirmar:

a) Os SIG processam dados resultantes de transa¢des empresariais, atualizam banco de dados operacionais e
produzem documentos empresariais como, por exemplo, um relatério detalhado de vendas.

b) Com o uso dos sistemas de informagdes gerenciais tem-se como beneficio o aumento no grau de centralizacdo
das decisdes, uma vez que os gerentes passardo a ter mais informacfes atualizadas em tempo real para a
tomada de decisdes.

c) E um sistema computadorizado e estabelece o desempenho e os resultados diarios de todas as rotinas necessarias
para a elaboragdo dos negdécios da empresa, e pode ser utilizado em todos os niveis de execugdo da empresa.

d) Normalmente, os sistemas de informacdes gerenciais atendem as necessidades semanais, mensais e anuais,
em termos de resultados; porém, ndo contemplam as atividades diarias. Um de seus produtos pode ser um
relatdrio de sumarios.

e) Este sistema, por ser utilizado para auxilio na tomada de decisdes, fornece aos seus usuarios tanto informacdes
internas quanto externas, tais como: nivel de pre¢o dos concorrentes, ofertas existentes de produtos, entre
outras informacdes.

Com a utilizagdo dos sistemas de informagdes gerenciais pode-se, sob determinados aspectos e condic¢des,

obter varios beneficios para a organizagcdo. Considere os depoimentos de profissionais, a seguir, sobre

beneficios obtidos pelas empresas.

I. “Conseguimos melhoras na adaptac&o da empresa para enfrentar os acontecimentos ndo previstos”.

II. “Nés, com o uso eficiente do sistema de informa¢des gerenciais, conseguimos diminuir e eliminar varias
tarefas operacionais, o que aumentou o nimero de informagdes e facilitou o fluxo das mesmas pela empresa”.

lll. “Obtivemos uma melhora na produtividade nos servicos realizados e oferecidos, com o uso do sistema
de informacdes gerenciais obtido pela empresa”.

IV. “Hoje, a empresa dispde de inumeros relatérios completos e detalhados, disponiveis a partir da
implantacdo do sistema de informacdes gerenciais, acessiveis para consulta e impresséo”.

Considerando os depoimentos anteriores, assinale a alternativa que apresenta apenas beneficios obtidos

pelo uso dos sistemas de informacgdes gerenciais.

a) lell

b) lelll.

c) lllelV.
d Lllelv.
e) I lllelv.

12
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“O movimento de software livre € a maior expressao da imaginacao dissidente de uma sociedade que busca mais
do que a sua mercantilizacdo. Trata-se de um movimento baseado no principio do compartiihamento do
conhecimento e na solidariedade praticada pela inteligéncia coletiva conectada na rede mundial de computadores. O
movimento do software livre é expresséo auténtica desse potencial da rede e o grande modelo para a consolidacao
de solucdes compartilhadas diante de questdes complexas, a partir da interacdo multi-étnica, multinacional e
multicultural. O potencial criativo e produtivo brasileiro € inegavel, mesmo no cenario atual, a Secretaria de Politica
de informatica do Ministério da Ciéncia e Tecnologia assegura que o Brasil € o 7° produtor mundial de solu¢des logo
depois dos EUA, Japédo, Alemanha, Gra-Bretanha, Franca e Italia.” (OLIVEIRA, S. A. Incluséao digital, software livre e
globalizagédo contra-hegemonica. Disponivel em: <http://www.softwarelivre.gov.br/ softwarelivre/artigos/artigo_02>
Acesso em: 28 jun. 2005.)

Com base no texto e nos conhecimentos sobre software livre, considere as afirmativas a seguir.

I. Software livre é aquele disponivel e com a permissao para qualquer pessoa usa-lo, copia-lo, e distribui-
lo, seja na sua forma original ou com modifica¢cdes, seja gratuitamente ou com custo.

II. O termo freeware também é considerado um “software livre”, pois é permitida a sua redistribuicdo sem
custo e seu cédigo fonte ndo é disponibilizado.

lll. A liberdade de utilizagdo de um programa € restrita as pessoas fisicas. As pessoas juridicas, para fazer
uso do software, devem registrar-se e comunicar o uso ao desenvolvedor ou a entidade responsavel. A
partir deste registro, elas podem distribuir e alterar o software livremente.

IV. O software livre estd baseado em quatro pilares de liberdade: i) liberdade para executar o software, para
qualquer uso; ii) liberdade para estudéa-lo e adapta-lo as suas préprias necessidades; iii) liberdade de
redistribuicédo; iv) liberdade para melhora-lo e tornar as modificagdes publicas.

Estdo corretas apenas as afirmativas:

a) lell

b) lelv.

c) lllelV.
d [Lllell.
e) I, llelv.

A demonstracdo de fluxo de caixa fornece um resumo dos fluxos de caixa durante um determinado periodo.
Os fluxos de caixa da empresa podem ser divididos em trés grupos: fluxos operacionais; fluxos de
investimentos e fluxos de financiamento. Assinale a alternativa que indica, correta e respectivamente, uma
possivel solugcdo para a empresa que apresenta um déficit e uma possivel acdo para a empresa que
apresenta um superavit no seu fluxo de caixa.

a) Aumento de um ativo e venda de acdes.

b) Aumento de um ativo e ingresso de novos sécios.

¢) Diminuicdo em qualquer passivo e venda de acdes.

d) Diminuigcdo em qualquer passivo e ingresso de novos socios.
e) Diminuicdo em um ativo e uma recompra ou resgate de agdes.

A empresa Firtruz fechou seu periodo contabil e preparou o seguinte material para ser entregue na
assembléia para os acionistas:

2003 2004
ILC (indice de liquidez corrente) 1,8 1,8
ILS (indice de liquidez seca) 1,8 1,0
ROE (Retorno sobre o patriménio liquido) 7,3% 6,6%
ROI (Retorno sobre o Investimento) 5,4% 4,3%

Sobre esse material, é correto afirmar:

a) As contas do Ativo Circulante e do Passivo Circulante permaneceram inalteradas, uma vez que o indice de
Liquidez Corrente permaneceu 0 mesmo.

b) A situacdo da empresa em relacdo ao ILS melhorou, isto pode ser explicado pelo aumento na venda dos
estoques, aumentando o seu giro.

¢) O ROE - também chamado de ROA — mede a eficiéncia global da administracdo na geragéo de lucros com
seus ativos disponiveis. No exemplo utilizado, a eficiéncia diminuiu.

d) O que pode ter causado a queda do ROI foi um aumento no Ativo Total. Deve-se ter em mente que quanto mais
alta esta taxa, melhor.

e) A queda no ano de 2004 no indice de Liquidez Seca da empresa Firtruz deve-se a sua baixa politica de
estoques, apos a implantacao do programa de “just in time” na producdo, melhorando o gerenciamento.
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Na Gestdo de Pessoas, sdo importantes as funcfes de recrutamento e de selecdo. Todos 0s ocupantes de
cargos que possuem subordinados devem possuir conhecimentos sobre essas funcfes. Sobre o
recrutamento e a selecdo de pessoas, considere as afirmativas a seguir.

I. O recrutamento pode ser interno ou externo. Em relagdo ao recrutamento interno, destaca-se como
beneficio a motivacéo e o encorajamento para o desenvolvimento profissional dos atuais funcionéarios e,
como ponto desfavoravel, a possibilidade de poder bloquear a entrada de novas idéias.

. Ndo had como medir o desempenho do recrutamento de maneira quantitativa, ficando somente
disponiveis as medidas qualitativas como, por exemplo, a qualidade dos candidatos admitidos.

lll. A selecdo pode ser considerada como uma responsabilidade de linha e uma funcéo de staff.

IV. Sao funcBes inerentes a selecdo a descricdo e analise do cargo para o qual se busca o profissional, uma
vez que a selecdo sO podera escolher por meio da comparacdo entre as exigéncias do cargo e as
habilidades dos pretendentes.

Estéo corretas apenas as afirmativas:

a) lell

b) lell.

c) lllelV.
d Lllelv.
e) I, lllelv.

“Trabalhar em uma organizacdo requer muitas habilidades das pessoas: executar o seu trabalho, relacionar-se com colegas
e superiores, atender ao cliente, focalizar metas e resultados a alcancar e, sobretudo, seguir as regras da organizacdo e
aculturar-se nela. Isto significa uma consideravel dose de adaptacéo e integracdo ao contexto da organizacdo, a sua
estrutura organizacional, a sua cultura, as personalidades existentes e ao tipo de trabalho”. (CHIAVENATO, |. Gestao de
Pessoas: 0 novo papel dos recursos humanos nas organizag6es. Rio de Janeiro: Campus, 1999. p. 348.)

Neste sentido, é de extrema importancia que as pessoas se sintam motivadas para o trabalho. Sobre a
motivacao, é correto afirmar:

a) A motivagdo é influenciada por motivos externos e internos. Como exemplo de motivo externo, destaca-se o
grupo de trabalho e, como exemplos de motivo interno, que é composto pelos préprios fatores do individuo,
destacam-se as aptiddes e as habilidades.

b) Para que os individuos de uma organizacdo possam ser motivados, deve-se criar um pacote padrdo de
recompensas e disponibiliza-lo, igualmente, a todos os integrantes da organizacao.

c) Para aumentar a motivacdo das pessoas, devem ser estabelecidos objetivos e metas muito dificeis, ou impossiveis
de serem alcancgadas, pois, assim, busca-se maximizar os esfor¢os do individuo para a realizacéo da tarefa.

d) A dUnica variavel que afeta a motivagdo sdo as caracteristicas individuais, sejam elas internas ou externas.
Como exemplos, podem ser citadas as necessidades de seguranca, de socializacao e de realizacao.

e) Segundo Herzberg, os fatores de satisfacdo e motivacdo estdo sempre juntos. Desta forma, percebe-se que os
individuos que se sentem satisfeitos também se sentem motivados, ou seja, sé se atinge a motivacdo apods a
satisfacéo.

Juarez é o gerente de qualidade de uma grande indUstria de produtos quimicos e o chefe da brigada de
incéndio da empresa. E uma pessoa muito conhecida por ser um lider carismatico com sua equipe. Antes de
trabalhar nesta empresa, ele trabalhava no corpo de bombeiros da cidade, também na parte de qualidade.
Numa manhad, durante seu turno de trabalho, devido a um acidente, uma das maquinas explodiu e iniciou-se
um grande incéndio. Rapidamente, reuniu sua equipe para coordenar a desocupacdo da unidade fabril e
iniciar o combate ao incéndio, enquanto aguardavam a chegada do corpo de bombeiros. Assinale a
alternativa que indica o correto estilo de lideranca a ser adotado, para esta tarefa, por Juarez.

a) Lideranca Transacional.

b) Lideranca Transformacional.
c) Lideranca Laissez Faire.

d) Lideranca Democratica.

e) Lideranca Autocratica.

Na definicdo da estrutura organizacional, a escolha da departamentalizacdo refletird na forma da divisdo de
trabalho, sendo uma importante decisdo para o futuro da organizacdo. Entre os tipos de departamentalizacdo,
existe um que agrupa as pessoas, simultaneamente, por funcéo e por produto; a organizacao é diferenciada em
funcBes de acordo com seus objetivos; apresenta poucos niveis hierarquicos em cada funcao e a autoridade é
descentralizada (responsabilidades compartilhadas, exigindo um nivel de confianca matuo). Assinale a
alternativa que indica, correta e respectivamente, o tipo de estrutura e um de seus beneficios.

a) Departamentalizacdo Funcional — a especializacédo do trabalho.

b) Departamentalizagdo Territorial ou geografica — a obtencdo de vantagens econémicas de determinadas
operacdes locais.

c) Departamentalizagdo Matricial — o maior desenvolvimento de pessoal.

d) Departamentalizac&o por Servigos — a facilidade na coordenacéo dos resultados esperados de cada grupo de produtos.

e) Departamentalizacdo por Processo — a possibilidade de comunicagao mais rapida de informacgdes técnicas.
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Leia a seguinte frase de Herbert Simon: “Enquanto o homem econdmico aproveita ao maximo — escolhe as
melhores alternativas dentre as que lhe sdo disponiveis -, 0 seu parente proximo, o homem administrativo, satisfaz-
se com a procura de um modo de agir que seja satisfatério ou ‘suficientemente bom™. (HAMPTON, D. R.
Administracdo Contemporanea. 3. ed. Sdo Paulo: McGraw-Hill, 1992. p. 232.)

Sobre a frase de Simon, é correto afirmar:

a) Na vida real, apesar da distribuicéo irregular de informa¢des ou mesmo da falta delas, busca-se sempre definir
de forma completa o problema e busca-se uma solucéo 6tima para a tomada de decisées.

b) Esta frase de Simon s6 pode ser aplicada as decis@es rotineiras ou programadas, pois se traduz no modelo de
deciséo racional, defendido por este autor.

c) O que Simon quis enfatizar € que a auséncia de certeza e a presenga do risco fazem com que o administrador
acabe por encontrar a decisdo mais “adequada” no menor espaco de tempo, sacrificando outras alternativas.

d) Além da racionalidade limitada, que como o préprio nome diz, é aquela que limita as decisdes, existe a figura da
“satisfacdo”, que significa que os administradores se contentam com a primeira decisdo satisfatéria que foi
descoberta, adotando-a.

e) Esta afirmacdo € constatada nas decisGes de grande complexidade onde a falta de tempo, fator este mais
importante nesta situacao, induz os administradores a tomada de decisdes “ndo 6timas”.

Durante os processos de tomada de decisfes, os decisores utilizam-se de ferramentas e de artificios para
auxilia-los neste trabalho. Muitas vezes, sem se dar conta, eles lancam mao de principios heuristicos na
tomada de decis@es. Assinale a alternativa que indica, corretamente, um beneficio da utilizacdo destes
principios, para a tomada de decisdes:

a) E uma técnica que esté livre de vieses cognitivos.

b) Simplifica o processo de tomada de deciséo, poupando tempo para o decisor.

c) Nao é influenciada pelas experiéncias anteriores dos decisores.

d) E aque consegue reunir o maior nimero de possibilidades de decisdo simultaneamente.
e) Entre os principios conhecidos, pode ser considerado o mais impessoal de todos.

O controle tem por finalidade proporcionar informacdes periddicas para a verificacdo do desempenho do
processo e, se necessario, tomar decisdes para a correcdo do mesmo. Sabe-se que o controle pode ser
implantado em praticamente todas as fases de um processo e, também, pode ocorrer em todos os niveis
hierarquicos da organizacdo (operacional, tatico e estratégico). Assinale a alternativa que expressa um
controle tético.

a) Alteracdo da alocacéo de recursos numa area funcional da empresa.

b) Alteracdo de uma rotina e de um procedimento.

c) Alteragdo do sistema de controle de vendedores.

d) Alteracdo nos objetivos estabelecidos, em funcdo de alteragBes ambientais.
e) Revisdo da estrutura organizacional.

O Sr. Jeremias Teemias € o proprietario e o gerente administrativo da empresa Eenias Comercial Ltda. A
empresa surgiu em 1980 e hoje conta com 03 lojas, 123 funcionarios e comercializa materiais de construgao.
Com o passar do tempo, muitos funcionarios passaram pela empresa e foi criada e moldada uma cultura na
empresa, que funciona até os dias de hoje. Porém, com a entrada de grandes empresas neste setor, a
Eenias Comercial precisa mudar sua estratégia e também alguns procedimentos administrativos e
comerciais para que ela possa sobreviver neste mercado, agora muito mais competitivo. Neste sentido,
sobre a cultura organizacional citada, é correto afirmar:

a) Neste caso, a simples mudanga de estratégia basta para a Eenias Comercial, uma vez que a cultura esta
dissociada e também n&o influencia nem pode ser influenciada pela estratégia.

b) A cultura organizacional ndo pode ser gerenciada, pois as culturas sdo espontaneas, refratarias, ocultas e ndo
podem ser cuidadosamente diagnosticadas ou intencionalmente alteradas. A cultura permanecera constante na
Eenias Comercial.

¢) Uma forma de se tentar alterar uma cultura é por meio da administra¢do simbdlica, na qual os gestores tentam
influenciar normas e valores culturais para modelar os elementos superficiais da cultura organizacional, evento
este que provavelmente ocorrerd na Eenias Comercial.

d) Como a cultura organizacional permeia a organizacdo, mas nao tem influéncia sobre o trabalho das pessoas e
sim sobre o ambiente, para esta mudanca o treinamento e a divulgacdo dos novos objetivos resolve o problema
da Eenias Comercial.

e) Mediante mudancas ndo planejadas, na sua estrutura organizacional fisica, a Eenias Comercial conseguira
alterar a cultura que estéa arraigada até os dias de hoje na empresa.
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Os passos basicos do processo de controle sdo: medir, realimentar e comparar. A realimentagdo ou
feedback é uma fase essencial do processo de controle. Considerando o processo de controle na linha de
producao de pisos, arespeito da fase de realimentacgao, é correto afirmar:

a) O produto para a realimentacdo deve ser coletado pelo gerente de producdo, responsavel pela linha de
producéo de pisos.

b) O processo de realimentacdo pode ser comparado a uma analise de informacdes a respeito da producao.

c) A realimentacdo do sistema significa inserir novamente no sistema o produto final da producéo. Esta reinsercdo
permite a comparacao e o ajuste do sistema.

d) O produto da realimentacdo deve ser dirigido aos individuos externos e aos gerentes envolvidos com o
processo.

e) Estarealimentagdo baseia-se em dados ou informacdes.

A mudanca é um dos atos mais dificeis de serem concretizados nas organiza¢des. Sabe-se que quanto mais
intensa a mudanc¢a, maior tende a ser a resisténcia resultante. Sobre a mudanca nas organizac®es,
considere as afirmativas a seguir.

I.  Na mudanca planejada surgem mais barreiras do que nas mudancas ndo planejadas ou esponténeas,
uma vez que nessas Ultimas os envolvidos ndo dispdem de tempo para criar barreiras ao processo.

. Na mudanca organizacional, podem-se gerar alguns efeitos pessoais (econdmicos, organizacionais e
sociais) que, por sua vez, também sofrem influéncia de duas variaveis (caracteristicas pessoais e grau de
poder do individuo). Estas mudancas sempre criam barreiras e resultam em uma situacdo de resisténcia.

lll. A analise do campo de forcas é um método de diagndstico que esquematiza graficamente a disposi¢ao
das forgas favoraveis e contrarias a uma determinada mudanca. E uma ferramenta Gtil para gerentes e
agentes de mudanca.

IV. Entre as inimeras maneiras utilizadas para superar as barreiras de resisténcia a mudanc¢a, destacam-se
a coercédo explicita e implicita e também a barganha e a negociacéo.

Estéo corretas apenas as afirmativas:

a) lell

b) lelll.

c) lllelV.
d Lllelv.
e) I lllelv.

Um setor que cresceu e ainda cresce rapidamente nos ultimos anos € o setor de servi¢os. Tanto em nacgdes
muito desenvolvidas quanto nas na¢gdes em desenvolvimento, como o Brasil, sua participacdo é muito
expressiva na economia. Concomitante a este crescimento, surge a preocupacdo das empresas com a
melhoria da qualidade dos servi¢os prestados, ocasionada pelo aumento da exigéncia dos consumidores e,
também, pelo aumento da concorréncia no setor. Sobre a qualidade em servicos, € correto afirmar:

a) A qualidade em servicos pode ser normatizada através da recente ISO 14000, que versa sobre 0s requisitos de
gualidade na prestacao de servigos.

b) Para que se possa prestar um servico de qualidade, além de conhecer as expectativas dos clientes, deve-se
atentar e qualificar os quatro “P’s” do servico, que sado: perfil, processos, procedimentos e as pessoas.

c) O controle na qualidade dos servicos prestados € muito mais facil de ser padronizado, pois como o servico € um
bem néo estocavel, o rapido consumo mantém a constancia na prestacédo dos servicos.

d) A qualidade nos servicos, hoje, € um objetivo de toda empresa que presta servico, principalmente nas
empresas publicas. A busca desta qualidade junto aos seus clientes independe dos custos incorridos, porém,
deve-se buscar satisfazer a expectativa do cliente plenamente ou completamente.

e) A qualidade nos servicos pode ser obtida quando se atinge a qualidade no produto a priori. Com um produto de
qualidade, basta oferecé-lo ao cliente que se atinge também a qualidade nos servigos, conforme é preconizado
pelas posturas de qualidade adotadas nos anos 80.

A ciéncia da administracdo, da mesma forma que em outras areas, evoluiu e continua evoluindo com o tempo.
Um dos resultados desta evolucéo foi a abordagem sistémica. Sobre esta abordagem, é correto afirmar:

a) Utiliza técnicas matematicas para a criacdo de modelos, analise e solucdo de problemas de administracéo, e
esta alocada na escola quantitativa.

b) Traz a concepcdo de que a técnica de administracdo que melhor contribui para o alcance dos objetivos
organizacionais pode variar em situacdes e circunstancias diferentes.

c) A abordagem sistémica traduziu a burocracia ideal preconizada por Max Weber. Esta abordagem, com o auxilio
dos principios da burocracia, busca melhorar o desempenho das organizacgées.

d) A abordagem sistémica proporciona um arcabouco com o qual se podem planejar acfes e prever tanto as
consequéncias imediatas quanto as de longo alcance, ao mesmo tempo em que permite compreender as
consequéncias nao-previstas.

e) O foco da abordagem sistémica é o sistema de producdo, que se preocupa com 0 aumento da produtividade na
organizacéo, buscando a eficiéncia e a eficicia na producéo.
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49- “A responsabilidade social das organizacbes e o comportamento ético dos administradores estdo entre as
tendéncias mais importantes que influenciam a teoria e a pratica da administragdo no inicio do terceiro milénio.”
(MAXIMIANO, A. C. A. Teoria Geral da Administracédo: da revolucdo urbana a revolugdo digital. 3. ed. Sao Paulo:
Atlas, 2002. p. 415.)

Atualmente, com a abertura de mercado, muito tem se discutido sobre a ética nas relagdes comerciais,
especialmente quando se tratam de culturas distintas que possuem valores e cédigos de ética diferentes.
Uma das formas de lidar com tais diferencas é adotar o relativismo cultural e moral. Assinale a alternativa
gue retrata um possivel impacto da ado¢do desta medida na empresa.

a)
b)
c)
d)

e)

Resultard em um padrao ético absoluto, que reconhece que determinados comportamentos séo intrinsecamente
errados ou certos, seja qual for a situacao.

Ocorrera uma mudan¢a nas questdes culturais das pessoas envolvidas, porém sem interferir nos valores
morais, visto que eles sdo arraigados nas pessoas.

Ocasionard um confronto entre cddigos éticos distintos que, uma vez adotados em negociacBes no exterior,
poderdo servir de base para as negociacdes nacionais.

Influenciard na ética da administracdo e nas politicas internas da organizagdo, nao influenciando, contudo, a
ética no nivel individual e no nivel do stakeholder.

Promovera a evolucdo da organizacdo de um estagio pré-convencional da ética para um estagio pos-
convencional da ética.

Sobre a insercgdao internacional do Brasil na década de 1990, é correto afirmar:

a)
b)
c)
d)

e)

A reducao de barreiras comerciais pelo Brasil aumentou a elasticidade da renda das importacdes e agravou a
restricdo externa ao crescimento.

O aumento da produtividade, associado a maior exposi¢cao a concorréncia externa, foi suficiente para garantir a
manutencdo do superavit na balanga comercial.

A abertura comercial atraiu investimentos diretos para o Brasil, em quantidade suficiente para compensar o
déficit em “transagOes correntes”.

Apesar do surgimento de déficit na balanca comercial, a participagdo das exportagdes brasileiras no total das
exportagfes mundiais cresceu ao longo da década.

A apreciacdo do Real foi importante para prevenir os desequilibrios externos que poderiam acontecer na fase
inicial da abertura comercial.
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