RELACOES PUBLICAS

01- Em 10 de dezembro de 1948, a Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU) assinou a Declaragdo Universal dos Direitos dos
Seres Humanos. Essa declaragdo é composta por trinta (30) artigos que representam os desejos e anseios dos seres
humanos de viverem em igualdade, fraternidade e liberdade no planeta Terra.

02-

03-

04-

Sobre o conceito de seres humanos contido na Declaragédo dos Direitos Humanos, é correto afirmar:

Engloba a maioria dos povos que habitam o planeta terra.

Circunscreve-se aos cidaddos de um determinado pais.

Corresponde aos individuos com poder de decisédo em suas respectivas comunidades.
Limita-se ao conjunto de individuos em pleno gozo do direito a liberdade.

Estabelece um critério universal para julgar as agdes humanas.

“[...] uma sociedade somente poderd existir plenamente se respeitar os anseios de todos os seus cidaddos e respeitar seus
direitos fundamentais, incluindo ai o direito de se ter uma vida digna.” (SANTOS, Antonio Silveira Ribeiro dos. Dignidade humana
e reorganizacao social. Disponivel em: <http:\\ www.aultimaarcadenoe.com /artigo3.htm>. Acesso em 25 mar.2004).

Com base nos conhecimentos sobre dignidade, direitos e deveres fundamentais, é correto afirmar:

a)
b)

c)
d)

e)

O fato de a humanidade ter ingressado em um estagio de relagdes plenamente mercantilizadas justifica a hierarquizacao na
definicdo de direitos e deveres dos seres humanos.

Entre os homens, existem papéis inalienaveis, a alguns é reservado o direito a caridade e a outros o dever de serem
caridosos.

Dignidade é sindbnimo de complacéncia com os individuos cujas praticas restringem direitos fundamentais.

O rol dos direitos fundamentais dos seres humanos deve ser diretamente proporcional a satisfacdo incondicional dos anseios
individuais.

O respeito devido a todo e qualquer individuo, em face de sua condi¢cdo humana, confere significado a dignidade.

Em maio de 2003, a Revista da Fundagcao de Amparo a Pesquisa do Estado de Sdo Paulo (FAPESP) divulgou o sucesso
do Programa de Inovacdo Tecnoldégica em Pequenas Empresas (PIPE). Esse programa investiu recursos para
desenvolver e industrializar dispositivos em diamante sintético, especiais para pontas odontolégicas. Com isso, a
empresa Clorovale passou a fabricar e comercializar esse produto, e a ser a primeira a pagar royalties a FAPESP.

Com base no texto e nos conhecimentos sobre empreendimentos, setor produtivo e inovac¢8es tecnoldgicas, considere
as afirmativas a seguir.

V.

O Brasil é um pais sem entraves burocraticos, o que facilita os investimentos e a aproximagdo do setor produtivo
com as universidades e centros publicos de pesquisa.

As regras atuais de avaliacdo custo-beneficio garantem que todos os tipos de pesquisas cientificas desenvolvidas
no Brasil estejam aptos a atender a demanda do setor produtivo.

Esse evento demonstra que investimentos publicos em pesquisas resultam em inovagdes que contribuem para a
autonomia produtiva e tecnolégica de um pais.

Esse tipo de pratica estimula a abertura de vagas qualificadas no mercado de trabalho, o dinamismo empresarial e
0s novos profissionais a adquirirem maiores conhecimentos sobre gestdo empresarial.

Estdo corretas apenas as afirmativas:

a)
b)
c)
d)
e)

lell
lelll.
e lV.

I, 1lelV.
I, 1l e V.

O sistema brasileiro de energia funciona com duas areas de interligacdo: Norte e Nordeste e o Sistema Sul e Sudeste. A
tabela a seguir apresenta a evolugado da capacidade energética (MW) instalada no Brasil (sistema interligado).

Tipo 1998 1999 2000 2001 2002

Hidrelétrica* 55 865 57 581 59 387 61 785 64 870

Termoelétrica 3245 5 855 8 974 10 459 11 140

Nuclear 657 1966 1966 1966 1966

Total 59 767 65 376 70 307 74 190 77 785

% Capaciolade das hidrelétricas em 93 88 84 833 831
relac&o ao total

* Considerada 50% da capacidade de Itaipu
Fonte:<www.cepis.ops-oms.org/bvsarg/ e/fulltext/infbra/infora>

Com base nos dados, considere as afirmativas a seguir.

V.

Existe uma tendéncia de diminuicdo da dependéncia da hidreletricidade como matriz energética do pais.

A partir de 1999 a capacidade energética das usinas nucleares permaneceu constante.

No periodo de 2001 a 2002, a capacidade energética total teve um crescimento superior a 5%.

A capacidade energética das termelétricas teve um crescimento superior a 240% no periodo de 1998 a 2002.
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Estdo corretas apenas as afirmativas:

a) lell

b) lell.

c) lllelv.
d ILllelV.
e) I, lllelV.

A Campanha da Fraternidade de 2004 tem como objetivo conscientizar os brasileiros, cujo territorio abriga cerca de 12%
da agua doce superficial do mundo, sobre o problema da escassez da agua potavel. Com o slogan “Agua, fonte de vida”,
a campanha alerta que a oferta de agua potavel vem se tornando cada vez mais escassa em razdo do aumento da
demanda, do manejo inadequado e da poluicdo. Sobre a agua potavel, considere as afirmativas a seguir.

I.  Com os avangos da ciéncia e desenvolvimento de tecnologias relacionadas aos métodos de tratamento,
despoluicdo e reciclagem, a agua ja pode ser considerada uma das fontes inesgotaveis de matérias-primas do
planeta.

Il. A agenda 21, elaborada durante a Conferéncia das Na¢des Unidas para o Meio Ambiente (RIO 92), preconiza a
protecdo e gerenciamento de &guas doces como um dos fundamentos para o desenvolvimento industrial,
econdmico e social, para que ndo haja prejuizos em forma de contaminagao.

Ill. A populacéo brasileira € uma das mais privilegiadas do planeta em termos de disponibilidade de 4gua potavel, em
virtude da extensédo das redes de distribuicdo de 4gua tratada.

IV. Na atualidade, predomina a concepc¢do de que o meio ambiente é fonte de recursos, e apenas secundariamente
lugar onde o homem habita, constroi, se define e vive, razdo pela qual o meio aquatico tem se transformado em
receptor de residuos provenientes das atividades de producdo e consumo.

Estdo corretas apenas as afirmativas:

a) lell

b) lelll.

c) llelv.
d I llelv.
e) I, NlelVv.

Leia o texto a seguir e responda as questfes 06 a 08.

“Depois de 119 dias, o horério de verdo termina a meia-noite de hoje [...] mas a meta de economia de energia néo foi atingida. A
reducdo de demanda por energia nas regides Sudeste e Centro-Oeste foi de 4,5%, enquanto o governo esperava 5%. Na regido
Sul, a reducdo de demanda foi de 5%, mas o governo esperava 6%. Com os resultados obtidos, a reducdo média da demanda
por energia no horario de pico foi de aproximadamente 4,5% em toda a area de abrangéncia da medida [...]. A redugdo da
demanda conseguida equivale ao consumo, no horéario de pico, de cidades do porte de Belo Horizonte, Contagem, Betim e Porto
Alegre somadas, ou a energia produzida pelas usinas nucleares de Angra 1 e 2. [...] A economia média de energia seria
suficiente para atender a metade do consumo de cidades do porte de Florianépolis e Belo Horizonte. A adocdo da medida
significou ainda uma economia de 0,4% no nivel de agua dos reservatérios das hidrelétricas das regifes Sudeste e Centro-Oeste
e de 1% nos reservatorios da regido Sul. A medida também tem efeito na tarifa de energia, evitando reajustes ainda maiores.
(Adaptado de: Horério de verado termina hoje sem atingir a meta. Jornal de Londrina, Londrina, 14 fev. 2004. Economia. p. 6 A).

Assinale a alternativa em que a frase “Na regido Sul, areducéo de demanda foi de 5%, mas o0 governo esperava 6%” esta
reescrita de acordo com as normas de pontuacgao.

a) Aregido Sul, teve reducéo de demanda de 5%, mas o0 Governo esperava 6%.

b) Embora, o governo esperasse 6% de redugdo de demanda, na regido Sul, a reducgéo foi de 5%.
c) Areducdo de demanda na regido Sul, foi de 5%, mas o governo esperava 6%.

d) O governo esperava 6%, mas a reducdo de demanda na regido Sul, foi de 5%.

e) Areducdo de demanda, na regido Sul, foi de 5%, mas o governo esperava 6%.

Observe a frase “A medida também tem efeito na tarifa de energia, evitando reajustes ainda maiores”. Assinale a
alternativa que apresenta a conjunc¢do adequada ao sentido que se pretendia expressar na frase original.

a) A medida também tem efeito na tarifa de energia, se evitar reajustes ainda maiores.

b) A medida também tem efeito na tarifa de energia, embora evite reajustes ainda maiores.

c) A medida também tem efeito na tarifa de energia, pois reajustes ainda maiores sao evitados.

d) A medida também tem efeito na tarifa de energia, quando reajustes ainda maiores forem evitados.
e) A medida também tem efeito na tarifa de energia, porém reajustes ainda maiores sao evitados.

Na reportagem sobre o término do horéario de verdo, sdo fornecidas equivaléncias de consumo para o leitor ter a
dimensdo dos gastos e da economia alcangcados durante o periodo em que a medida vigorou. Com base nessas
comparacdes, considere as afirmativas a seguir.

I.  Belo Horizonte, Contagem, Betim e Porto Alegre sédo cidades que apresentam o mesmo consumo no horario de
pico.

Il. A energia produzida pelas usinas nucleares de Angra 1 e 2 é maior do que o consumo das cidades de Belo
Horizonte e Porto Alegre no horério de pico.

lll. O consumo de cidades como Florianépolis e Belo Horizonte, durante a vigéncia do horario de verao, é o dobro do
que é economizado no mesmo periodo no Brasil.

IV. As usinas nucleares de Angra 1 e 2 produzem a mesma quantidade de energia que as cidades de Belo Horizonte,
Contagem, Betim e Porto Alegre economizaram no horario de pico, durante o horario de veréo.



Estdo corretas apenas as afirmativas:

a) lell

b) Ilelll.
c) lllelv.
d LllelV.
e) LIlelV.

Leia o texto a seguir e responda as questdes 09 e 10.

09-

12-

13-

“Recepcionistas atenciosos, roupa de cama limpa e servico de quarto eficiente: quem ja se hospedou em um hotel sabe como
esses fatores sdo importantes. Para além dos sagufes, existe uma rede de profissionais responsaveis por orquestrar o
funcionamento de tudo nesses empreendimentos — desde a contratagdo e a supervisdo dos funcionarios até a checagem das
instalacdes e a negociagdo com os fornecedores. Nos Ultimos anos, com o mercado exigindo cada vez mais esse tipo de
profissional, as faculdades tém investido na criacdo de cursos especificos de Hotelaria. Em Sao Paulo, sdo pelo menos sete
instituicdes que formam administradores hoteleiros, aptos também a gerenciar flats, pousadas, parques tematicos e spas. Antes,
a Hotelaria era vinculada & area de Turismo, mas hoje o setor se desdobrou”. (Disponivel em: <http://www.estadao.com.br
/educando/noticias/2003/out/31/42.htm>. Acesso em 14 abr. 2004).

Na frase: “Antes, a Hotelaria era vinculada a &rea de Turismo, mas hoje o setor se desdobrou.”, a conjungéo sublinhada
indica a idéia de:

a) Tempo.

b) Conseqiéncia.

c) Causa.

d) Adicéo.

e) Contrariedade.

Indique a alternativa que expressa adequadamente a idéia veiculada na frase citada na questao anterior:

a) Aligacao entre as areas de Turismo e Hotelaria deixou de existir.

b) A Hotelaria requer uma formacéo especifica de profissionais altamente especializados, desvinculados de outras éareas e
campos de conhecimento.

c) Aindependéncia da area de Hotelaria em relagéo ao Turismo tem origem no enfraquecimento das atividades deste ultimo.

d) O desdobramento do setor de Hotelaria aponta para a valorizagao de atividades especificas da area, que deixam de estar
restritas ao Turismo.

e) O profissional formado pelos cursos de Hotelaria deixara de estar habilitado para exercer atividades no ambito turistico.

A esséncia da comunicacdo reside em processos relacionais e interacionais, pois todo o comportamento humano
possui um valor comunicativo. Sobre a teoria da comunicacao, é correto afirmar:

a) A nocdo de comunicacdo isolada como ato verbal consciente e voluntério integra diferentes modos de comunicagdo néo-
verbal.

b) A analise do contexto se sobrepde a do contelildo nos processos relacionais.

c) Asrelagdes interpessoais sdo alheias ao sistema de comunicagao.

d) AsreagOes imprevistas do comportamento humano independem do meio social.

e) Gestualidade e espaco interpessoal séo irrelevantes na comunicagdo humana.

Leia o texto a seguir.

“A comunicacao publica, no Brasil, passa pela questdo mais geral da administracdo nos 6rgdos publicos, sendo sua fragilidade
uma decorréncia da precariedade das estruturas publicas. A comunicagdo é um sistema-meio. Como tal, ha de obedecer ou de
se ajustar aos parametros mais gerais do sistema-fim” (TORQUATO, Gaudéncio. Tratado de comunicac@o organizacional e
politica. Sdo Paulo: Thomson, 2002. p. 111).

Com base no texto e nos conhecimentos sobre as atribuigdes do profissional de relagdes publicas, é correto afirmar:

a) O relagbes publicas esta a servigco de uma organizagdo e deve usar todos 0s meios para atingir seus objetivos.
b) A atividade de relagBes publicas faz parte da comunicacdo e, portanto, € um sistema-meio realizando a fungéo de

assessoria.

c) A comunicacdo publica esta ligada a estrutura publica e ao poder politico, ndo sendo alcada do profissional de relagbes
publicas.

d) Os objetivos da area da comunicacdo estdo determinados pela forma de atuacdo escolhida pelo profissional responsavel
pela area.

e) A comunicacao publica, no Brasil, é cerceada pela maquina administrativa, em face de sua ineficiéncia.

A semibdtica, como ciéncia que estuda os signos, vem recebendo progressiva importancia para os estudos da
comunicacdo. O filésofo americano Charles Sanders Peirce é considerado o principal expoente de uma das “correntes”
de estudo da semidtica. Assinale a alternativa que indica corretamente as categorias filoséficas correspondentes ao
pensamento desse autor.

a) Representamen, objeto, interpretante.
b) icone, indice, simbolo.

c) Significante, significado, significagao.

d) Quali-signo, sin-signo, legi-signo.

e) Primeiridade, secundidade, terceiridade.



14- “Descritos e aceitos pela andlise funcional como mecanismos de ajuste, os meios de comunicagcdo tornam-se suspeitos de
violéncia simbdlica e sdo encarados como meio de poder e de dominagdo.” (MATTELART, Armand e Michele. Histéria das
teorias da comunicacéo. 6. ed. Sdo Paulo: Loyola, 2003. p. 73).

Com base no texto, é correto afirmar que a teoria descrita é a:

a)
b)
c)
d)
e)

Funcionalista.
Dialética.

Critica.

Da informacéo.
“Cultural Studies”.

15- A “Escola de Frankfurt” se notabilizou pelo desenvolvimento do conceito de inddstria cultural como elemento central
para o estabelecimento, no campo da comunicagdo, de uma Teoria Critica. S80 considerados autores da primeira
geracao da Escola de Frankfurt:

a)
b)
c)
d)
e)

Habermas, Adorno, Marcuse.
Horkheimer, Fromm, Edgar Morin.
Adorno, Edgar Morin, Benjamin.
Horkheimer, Adorno, Benjamin.
Benjamin, Habermas, Fromm.

16- “Quem diz o qué, por que canal e com que efeito?” Com esta férmula que o tornou célebre, Lasswell, em 1948, dota a
sociologia funcionalista de midia de um quadro conceitual. Com base no texto e nos conhecimentos sobre os métodos
de pesquisa derivados dessa corrente, é correto afirmar:

a)
b)
c)

d)
e)

A andlise de conteldo e o questionario sdo formas de aplicacdo qualitativas.

A aplicacao de questionario deve ser desenvolvida com um universo pequeno de pesquisados.

O grupo de discussao ou “foccus groups” é uma técnica qualitativa, desenvolvida em grupos pequenos, tendo um moderador
e alguns observadores.

Historicamente as técnicas de pesquisa se desenvolvem a partir de métodos qualitativos.

O pesquisador que trabalha com a opini&o publica deve restringir-se a quantidade de respostas alcancadas.

O fragmento a seguir é parte de uma pega publicitaria veiculada em revista de circulacdo semanal. Observe-o e responda as
guestdes 17 e 18.

“Ha duas razdes para “Pense duas vezes antes
qualquer coisa: uma boa razao de
e a razdo verdadeira.” ndo dizer nada.”
Churchill Lawrence J. Peter

“Leva-se muito
tempo para ser
jovem.”
Picasso

“Se a sua cabega é de
cera,
n&o passeie ao sol.”
Benjamin Franklin

“O cérebro é como um para- “Né&o sabendo que era
quedas. S6 funciona quando impossivel, ele foi la e
esta aberto.” fez.”

James Dewar Jean Cocteau
“N6s ndao queremos
mudar o jeito de pensar
da sua empresa.

S6 o jeito de enxergar.”

Fonte: Industrial & Financial Systems do Brasil. In: Exame, S&o Paulo, p. 85, 05 maio 1999.

17- Com base na peca publicitéria e na descricdo das atividades desenvolvidas pelo profissional de Relagdes Publicas, é
correto afirmar que a(s) atividade(s) que se enquadra(m) na expressao: “Nos nao queremos mudar o jeito de pensar da
sua empresa. SO o jeito de enxergar.” é (sdo):

Organizagéo de eventos.

Pesquisa de mercado e Planejamento.
Pesquisa de mercado.

Planejamento.

Assessoria e Pesquisa de Opinido Publica.



18-

19-

21-

22-

23-

Ainda com base na peca publicitaria e nos conhecimentos sobre as atribuigcdes do profissional de Relag6es Publicas, é
correto afirmar que a ele compete:

a) Determinar as politicas e estratégias a serem adotadas por uma empresa.

b) Propor a politica e as estratégias de comunicacao que proporcionem a formacéo de publicos favoraveis a organizacao.
c) Assessorar a direcdo da empresa nas decis@es envolvendo as questfes administrativas.

d) Realizar pesquisas de mercado para melhor alocag&o de recursos.

e) Determinar os pontos estratégicos de divulgacéo dos produtos da empresa.

Para a elaboracdo de um plano de assessoria de imprensa, sd0 necessarios 0s seguintes elementos:

a) Apresentacdo, objetivos, atividades, responsabilidade, custos e informacdes sobre a empresa.

b) Introducéo, desenvolvimento e concluséo.

¢) Introducdo, objetivos, justificativa, metodologia e avaliagéo.

d) Planejamento, estratégias e check-list.

e) Check-list, mailing-list, press-kit, house-organs, releases.

Considerando a Campanha da Fraternidade de 2004, cujo slogan é “Agua, fonte de vida”, é correto afirmar que o
profissional de Rela¢gdes Publicas de uma institui¢cdo privada deve:

a) Propor campanhas de opinido publica com a finalidade de garantir o consumo consciente de agua potavel.
b) Rastrear os segmentos da populacéo afetados pela indisponibilidade de agua potavel.

c) Planejar atividades que tornem a populagéo consciente da necessidade do consumo de agua potéavel.

d) Realizar pesquisas de mapeamento de cursos de agua potavel na regido em que atua.

e) Estimular o consumo de agua potavel.

Ecoturismo é um segmento que se estrutura e se mantém em fungéo do patriménio natural de uma determinada regiéo.
E correto afirmar que a funcéo do profissional de RelagBes Publicas que atua no segmento ecoturistico é:

a) Empreender a¢bes facilitadoras a expanséo da atividade.

b) Engajar a empresa em que trabalha no planejamento e execucéo responsavel dessa atividade.
c) Propor técnicas de conservagao do patrimdnio natural na regido em que atua.

d) Monitorar o desenvolvimento dessa atividade nas areas com potencialidade ecoturistica.

e) Ampliar a capacidade de suporte das areas de atragdo, adequando-a a demanda existente.

O Turismo corresponde a um complexo de atividades nas quais participam, em graus variados, o Estado e a iniciativa
privada, cada qual com suas competéncias especificas. E correto afirmar que sao atribuigcdes do Estado:

a) Analisar e planejar a atividade turistica, de modo a regulamentar as a¢es desse setor.

b) Garantir as condi¢des que viabilizem o funcionamento de servigcos e equipamentos nos receptivos turisticos.

c) Expandir os servicos relacionados a efetiva acomodacédo e permanéncia dos turistas nas areas de atracéo.

d) Financiar os custos operacionais da atividade turistica em areas de preservacao permanente.

e) Fomentar o turismo nas areas estratégicas, por meio de cessdo permanente de dominio a empreendedores privados.

Leia o texto a seguir.

O processo de globalizagdo traduzido, entre outros aspectos, pela continua integracdo da economia mundial e do
acirramento da concorréncia internacional, tem gerado um sensivel aumento das disparidades internacionais e inter-
regionais. De um modo geral, as regifes que tém se destacado no contexto da globalizagdo sao aquelas que apresentam
sistemas produtivos articulados internamente e que conseguem captar fatores externos que permitem atingir niveis
elevados de competitividade nos mercados globais.

Com base no texto e nos conhecimentos sobre clusters turisticos, considere as afirmativas a seguir.

I.  Caracterizam-se pela concentracdo espacial de hotéis de alto padrédo ligados a redes operadas por grandes
empresas transnacionais, em locais de dificil acesso, de forma a isolar e proteger o turista dos riscos oferecidos
pelo contexto local.

Il. Caracterizam-se pela concentracdo espacial de atrativos turisticos em local dotado de equipamentos e servigos de
qualidade voltados para o turista, com forte competitividade internacional, determinada pela qualidade e preco dos
pacotes oferecidos.

Ill.  Distinguem-se pela forte integracéo e proximidade espacial na oferta e funcionamento de servigos como aeroporto,
translado, gastronomia, centros comerciais, servicos de assisténcia em geral, aliados a informacédo e a sinalizagéo
dos atrativos turisticos.

IV. S&o formados a partir da forte atuagc&o do Estado, seja na elaborac&o de legislacéo, seja na fiscalizagdo direta, de
modo a controlar e restringir a concentragéo espacial de atividades econdmicas e, assim, garantir a preservacgéo do
patrimdnio natural e cultural da sociedade.

Estdo corretas apenas as afirmativas:

a) lell
b) lelV.
c) llelll.
d LlllelV.
e) I, NlelVv.



24-

25-

28-

Na atividade profissional de Relagbes Publicas, o planejamento é primordial. Assinale a alternativa que apresenta
corretamente a estrutura do planejamento em Rela¢des Publicas.

a) Politica, planos e programas.

b) Programas, projetos estruturais e de comunicacao.

c) Plano, Programas e Projetos.

d) Planejamento estratégico e programas de comunicagao.
e) Politica de Relag6es Publicas, Programas e Projetos.

As principais areas para o estudo da comunicagao ndo-verbal séo:

a) Paralinguagem, cinésica, proxémica.

b) Acustica, gestualidade, paralinguagem.
c) Grafosfera, cinematica, metalinguagem.
d) Grafosfera, proxémica, gestualidade.

e) Gestualidade, cinematica, acustica.

O desenvolvimento tecnoldgico continuo provoca “revolucdes” de toda ordem nas sociedades contemporaneas. A
convergéncia tecnoldgica entre a comunicacdo de massa, as telecomunica¢gdes e a informética tem impulsionado
alteracdes significativas nos estudos do campo da comunicagdo. Sobre as tecnologias da comunicacéo e a edificagédo
de “novas midias”, considere as afirmativas a seguir.

. Imprensa, radio, cinema e televisao aberta séo considerados “velhas midias”.

Il. Adiferenca entre a “velha midia” e a “nova midia” esta na apropriacdo que esta faz de novas tecnologias.

lll. A massificagdo e a interatividade sdo caracteristicas da “nova midia”.

IV. TV por assinatura, CD-rom, livros eletrénicos, redes de videotexto, computadores multimidia sdo exemplos de
“novas midias”.

V. Como decorréncia de um processo de fragmentacdo, a nova midia em geral fornece servicos especializados a
pequenos e variados segmentos de publico.

Estdo corretas apenas as afirmativas:

a) lell

b) Ilelll.
c) llleV.
d LlllelV.
e) LIVeV.

A Ré&dio Nacional ocupa espaco singular na histdria do radio no Brasil. Assinale a alternativa que apresenta um dos
fatos mais importantes na histéria da Radio Nacional.

a) A Radio Nacional é a primeira emissora de radio a utilizar a publicidade, fazendo-o em 1931.

b) Em 1940 a Radio Nacional é encampada pelo Governo Getulio Vargas, para ser um instrumento de afirmac¢éo do regime.

c¢) Em 1935, a Radio Nacional introduz o cast profissional e exclusivo, com remuneragdo mensal.

d) A Radio Nacional leva ao ar a primeira radionovela, em 1945.

e) Em 1950, a Radio Nacional passa a retransmitir o “Repérter Esso”, criado pela Radio Record, transformando o programa em
campedo de audiéncia.

No universo totalitario descrito por George Orwell, no livro 1984, o Ministério da Verdade tem como tarefa policiar as
comunicacOes entre os cidaddos do grande império, para manter inc6lume o poder incontestavel do Big Brother. Com
base na obra de Orwell e nos conhecimentos sobre a importancia da comunicacdo entre os seres humanos, considere
as afirmativas a seguir.

. Orwell tece uma critica a deformagdo da comunicagcdo em que a mesma se converte em elemento justificador da
ndo comunicacado interpessoal.

Il. A comunicacdo e a informacdo constituem o cerne das sociedades contemporaneas, onde desempenham papel
essencial na organizagdo humana e na coesdo social; favoravel a essa concepc¢ao, Orwell constrdi uma critica aos
sistemas totalitarios.

lll.  Orwell demonstra ser favoravel a comunicacdo que desconsidera a realidade em que esta instalada, o respeito a
pessoa e atransparéncia das informacdes.

IV. Orwell retrata a sociedade totalitdria em que a comunicacdo e a informagdo sdo elementos fundamentais para a
garantia das liberdades individuais e para a critica social.

Estdo corretas apenas as afirmativas:

a) lell

b) lell.

c) lllelv.
d LllelV.
e) I, lllelv.



20-

ous whE

© N

Leia o texto a seguir.

“Todo ser humano tem direito a liberdade de opinido e expresséo; este direito inclui a liberdade de, sem interferéncia, ter opinides
e de procurar, receber e transmitir informagfes e idéias por quaisquer meios e independente de fronteiras.” (Artigo 19 da
Declaracao Universal dos Direitos do Ser Humano — Organizagao das Nagdes Unidas).

Com base no texto e nos conhecimentos sobre os pilares de um Estado Democratico, é correto afirmar:

a) A liberdade de expressao é condicionada pelo conteldo e pela amplitude das informagfes observando-se determinadas
conveniéncias.

b) A liberdade de expressao é o pilar de toda democracia e a mais importante das liberdades politicas basicas.

c) Aliberdade de pensamento e opinido esta circunscrita aos individuos oriundos dos estratos hegeménicos da sociedade.

d) A liberdade de opinido estd condicionada ao prescrito, o qual deve ser imune as interferéncias provenientes de idéias ou
expressoes divergentes.

e) A liberdade de expressdo assegura a todas as pessoas o direito legal de construir e publicizar opinides desprovidas de
quaisquer fundamentos.

Sobre a postura ética dos profissionais de relagdes publicas, considere as afirmativas a seguir.

I. O profissional deve assumir como inalienaveis praticas voltadas a edificacdo dos canais que asseguram a
integridade no exercicio da profisséo.

Il. Eimprescindivel que o profissional posicione-se com indulgéncia ante procedimentos técnicos e operacionais que
resultem em exercicio insatisfatério das devidas atribuicdes.

Ill.  Qualquer ato lesivo ou tentativa velada de corrup¢édo deve ser denunciado pelo profissional.

IV. Sempre que necessario, o profissional devera consentir com procedimentos cujos desdobramentos impliquem em
dissipacao de recursos materiais sob seu encargo.

Estdo corretas apenas as afirmativas:

a) lelll
b) lelv.
c) llelv.
d I lell
e) I, lelV.
QUESTOES DISCURSIVAS
INSTRUCOES

N&o faca marcacdes fora dos locais destinados para as respostas das questdes discursivas.

Responda as questdes nos espagos destinados a cada uma delas.

Organize suas respostas de modo que preencham no maximo 10 (dez) linhas para cada questdo, considerando-se letra de
tamanho regular.

Comece a responder a partir da primeira linha.

Use caneta esferografica para transcrever as respostas para a folha definitiva. Evite rasuras.

Verifique se, na folha definitiva das questdes discursivas, a area, a categoria, 0 nimero de sua inscricdo e 0 seu nome estédo
corretos. Comunique ao Fiscal qualquer irregularidade.

Assine na folha definitiva no local indicado.

O tempo para as transcricdes das respostas na folha definitiva esta contido na duracéo da prova.

QUESTAO DISCURSIVA N° 01

Defina e discuta dois objetivos estratégicos para um projeto de empreendedorismo, considerando a necessidade do
estabelecimento de relagBes socioambientais sustentaveis.

QUESTAO DISCURSIVA N° 02

Considerando sua area de atuagao no estagio profissional a que esta se propondo, cite e explique um impacto negativo e um
positivo dos meios de comunica¢do de massa nas questdes ambientais.

QUESTAO DISCURSIVA N° 03
Quais as principais caracteristicas da comunicagao de massa?



